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Abstract: The study addressed "Digital Transformation to Enhance the Effectiveness of Social Planning in Social 

Institutions." The study aimed to identify the means and solutions for leveraging digital transformation technology 

in social planning and to understand the relationship between them. The researcher used a descriptive approach 

and qualitative analysis، as this is the appropriate approach for this type of study، based on previous studies. In 
addition ، the researcher conducted interviews and experienced the study problem. The study highlights the 

importance of enriching the cognitive aspect of social service as a method for social planning regarding digital 

transformation and enhancing its efficiency. This supports academic efforts to develop curricula and methods for 
professional intervention based on digital transformation. The study concluded that social institutions in Yemen 

suffer from weak digital infrastructure، including a lack of fast internet and appropriate devices. The study also 
found a lack of digital skills among employees، which hinders their ability to use digital transformation tools 

effectively. In light of these findings، the study recommended that the government and non-governmental 
organizations invest in improving digital infrastructure، in addition to developing employee skills through targeted 

training programs aimed at enhancing digital capabilities. 
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�� المؤسسات الاجتماعية: دراسة من منظور ا�
دمة الاجتماعية  ��  التحول الرق'& لتعز%ز فعالية التخطيط الاجتما

  1ثر�ا خالد أحمد ، الرجوي 

�دمة الاجتماعية ماجست��،طالبة �  1اليمن-جامعة صنعاء  ،قسم ا

  . 2025يوليو  29 الموافقة، 2025يوليو  8التحكيم:  ،2025يونيو  5الاستلام: 

  . 2025س=تم>� ;شر الك�9ونيا: 

تناولت الدراسة "التحول الرقPQ لتعز�ز فعالية التخطيط الاجتماIJ IK المؤسسات الاجتماعية" وEدفت الدراسة إA< التعرف ع?<  : المستخلص

اسUثمار تكنولوجيا التحول    IJ لولW�وا الوصفي  الوسائل  المن[\  الباحثة  بي_^م واستخدمت  العلاقة  الاجتماIK ومعرفة  التخطيط   IJ  PQالرق

إA< الدراسات السابقة، بالإضافة إA< مقابلات ومعاaشة الب  
ً
احثة والتحليل النوj IKونھ المن[\ المناسب لمثل Eذا النوع من الدراسات مسUندة

�دمة الاجتماعية كطر�قة للتخطيط الاجتماIK فيما يخص التحول الرقPQ     وت>�ز أEمية الدراسة ،  لمشkلة الدراسةoل IJانب المعرp�IJ إثراء ا

إA< أن    كفاءتھوqعز�ز   مما يدعم ا�xpود الأjاديمية IJ تطو�ر مناu\ وأساليب للتدخل المPt المبPs ع?< التحول الرقPQ  ، و توصلت الدراسة 

J عا;ي من ضعفq اليمن IJ زة المناسبة. كما وجدت  المؤسسات الاجتماعيةxذلك نقص الإن�9نت السر}ع والأج IJ الب~ية التحتية الرقمية، بما I

  PQعيق قدر�^م ع?< استخدام أدوات التحول الرقa ارات الرقمية لدى العامل�ن، مماxالم IJ ذه النتائج، أوصت   بفعالية،الدراسة نقصًاE ضوء IJو

خلال  الدراسة بضرورة اسUثمار ا�kWومة والمنظمات غ�� ا�kWومية IJ تحس�ن الب~ية التحتية الرقمية، بالإضافة إA< تطو�ر مxارات العامل�ن من  

  برامج تدر�=ية موجxة �^دف إq >Aعز�ز القدرات الرقمية. 
  

  . الاجتماعية، الم2ارات الرقمية الاجتما��، المؤسساتالتحول الرق'&، التخطيط :  المفتاحيةال.لمات  
  

    المقدمة:

  IJ  شكيلq أعادت Pلية ال�kيxواحد من أبرز التغ��ات الj PQن، برز التحول الرقEالعصر الرا IJ ا العالمEدxشa Pسارعة ال�Uمختلف ظل التحولات الم

IKا ميدان التخطيط الاجتماxياة، وع?< رأسW�المعلومات   ،مجالات ا فلم aعد التخطيط الاجتماIK اليوم مجرد عملية تنظيمية qعتمد ع?< جمع 



 التحول الرقمي لتعزيز فعالية التخطيط الاجتماعي في المؤسسات الاجتماعية: دراسة من منظور الخدمة الاجتماعية  الرجوي، ثريا خالد أحمد،

  

 

2025 - WI-Academy       

World Innovation Academy 

 

انات،  ووضع الأEداف والسياسات الاجتماعية فحسب، بل أصبح IJ صميمھ عملية ديناميكية qسUند إA< التكنولوجيا الرقمية، وتُب�s ع?< تحليل البي

لقد أدى الUسارع الرقPQ إA< إعادة صياغة أنماط التفك��   ،والاسUشراف، والتفاعل المتبادل مع أفراد ا�pتمع ع>� أدوات وتقنيات رقمية متطورة 

�دمات، حيث باتت ا�pتمعات ا�Wديثة تواجھ تحديات مركبة تتطلب استجابات أك�� مرونة وكفاءة وفاعلية �تمكن   ،الاجتماIK وأساليب تقديم ا

  IJ سر}ع الإجراءات أو ت=سيط المعاملات، بلq IJ ل�س فقط ،PQمية التحول الرقEنا تتج?< أEا وxدافEعز�ز المؤسسات الاجتماعية من تحقيق أq

وتوجيھ  ا�Wقيقي،  الزمن   IJ السkانية  البيانات  وتحليل  بدقة،  الاجتماعية  المشكلات  رصد  ع?<  القدرة  حيث  من   IKالاجتما التخطيط  فعالية 

)، ومنصات الذjاء الاصطناIK، وأنظمة المعلومات ا�pغرافية، Big Dataالسياسات الاجتماعية بطر�قة أك�� استجابة وابتkارًا. فالبيانات ال��مة (

ة وُ}عد jلxا أدوات باتت qسxم IJ تطو�ر الرؤ�ة الاس�9اتيجية لصنّاع القرار الاجتماIK، وتمكي_^م من التخطيط بناءً ع?< معطيات حقيقية وواقعي

والمشاركة   خلال ما يقدمھ من إمkانيات غ�� مسبوقة IJ الشفافية،  التحول الرقPQ اليوم رك� ة أساسية IJ تحس�ن جودة التخطيط الاجتماIK من

I?التفاع والتقييم  الذكية،  وا�Wوكمة  سياسات   ،ا�pتمعية،  صياغة  بالإمkان  أصبح  الذكية،  والأنظمة  الت~بؤي  التحليل  تقنيات  خلال  فمن 

ل الرقPQ اجتماعية تUسم بالتkامل والشمولية، وqسUند إA< فxم عميق للتغ��ات ا�pتمعية والاقتصادية والثقافية لذا فإن تناول موضوع "دور التحو 

من jونھ قضية آنية، بل لأنھ يمثل أحد الأعمدة ا�Wور�ة لتحقيق التنمية المستدامة، وqعز�ز   q IJعز�ز كفاءة  التخطيط الاجتماIK لا ي~بع فقط

ط الضوء ع?<  ومن Eنا ت>�ز ا�Wاجة إA< دراسة Eذا الموضوع من زاو�ة علمية م ،العدالة الاجتماعية، وتحقيق رفاه الأفراد داخل ا�pتمع
ّ
سل

ُ
q يةp]ن

  المتطلبات، والتحديات، والفرص، ال�P يوفرEا التحول الرقPQ للارتقاء بكفاءة التخطيط الاجتماIJ IK الوطن العر£ي والعالم. 

عَدُّ التغ��ات المUسارعة ال�a PشxدEا العصر الرقPQ ا�WاIJ IA مختلف مجالات ا�Wياة، سواء jانت سياسية، اقتصادية، ثقافية أو اجتم
ُ
q رةEاعية، ظا

التأمل   منا   IKستدqفقد بجدية    العميق،  إل¨^ا  النظر  منا  aستوجب  مما  وعالميا،  و©قليميا  محليا  الأصعدة،  مختلف  ع?<  المستجدات  Eذه  أثرت 

إA< السلبيات ا�Wتملة، اتخاذ   خطوات  واسUشراف آفاقxا والذي يتطلب الاستفادة من الإيجابيات ال�P تطرأ نUيجة لxذه التغ��ات، ولفت الأنظار 

اسب مع Eو�Uنا  �P قد qعيق الاستفادة من Eذه التطورات. لذا، ت>�ز ا�Wاجة المWoة لمواكبة Eذه التحولات بما يUنمدروسة للتغلب ع?< المعوقات ال

  Iªالوقت الذي نحرص فيھ ع?< الاستفادة من التقدم التكنولو IJ ،اناتنا ومواردنا    ولتحقيقالعر»يةkدا مضاعفا لتكييف إمxذلك، يجب أن نبذل ج

  ثقافاتنا. المتاحة، بما يUيح لنا الابتkار والتطو�ر، مما aسxم q IJعز�ز قدرتنا ع?< التكيف مع Eذه التغ��ات واسUثمارEا بما يتما­¬� مع قيمنا و 

�دمة الاجتماعية أن تkون Eناك العديد    إنھحيث    الدراسة؛من Eنا جاءت فكرة Eذه  �من الشا°ع وفق jل Eذه التوجxات نحو التطو�ر IJ مجال ا

إA< التطو�ر ومواكبة التحول الرقPQ، والتغي�� قدر المستطاع بحيث qسxم ولو بجزء ±سيط IJ ارتقاء وخدم ة  من الدراسات والبحوث ال�q Pس²< 

العديد من الباحث�ن أن يطوروا IJ المنظومة التعليمية وخاصة IJ المقررات الدراسية الاjاديمية ومجال  ا�pتمع وتطو�ره. فكث��ا ما يخطر ع?< بال  

طلبات  تقل أEمية عن بنا´^ا، فإذا تركت المناu\ دون تطو�ر أو qغي�� بما يتلاءم مع مت  الاجتماعية لاالبحث العلPQ؛ فعملية تطو�ر التخصصات  

  العصر واحتياجات المتعلم�ن حكم عل¨^ا با�pمود والتخلف بما يمثل عقبة IJ س=يل تقدم وارتقاء البلاد..

   مش.لة الدراسة:

نقص تواجھ المؤسسات الاجتماعية IJ اليمن تحديات كب��ة qعيق فعالية التخطيط الاجتماIK، حيث aُعزى ذلك إA< ضعف الب~ية التحتية الرقمية و 

العامل�ن. IJ ظل التحول الرقPQ المUسارع عالميًا، ت>�ز ا�Wاجة المWoة لاسUثمار التكنولوجيا لتحس�ن كفاءة وفعالية التخطيط المxارات الرقمية لدى  

  الاجتماIK. تكمن المشkلة IJ عدم قدرة Eذه المؤسسات ع?< استخدام أدوات التحول الرقPQ ±شkل فعال ±س=ب الظروف الاقتصادية الصعبة، مما 

لتعز�ز  يؤثر سلبًا ع? الممكنة  الوسائل وا�Wلول  استكشاف   >Aإ �^دف Eذه الدراسة  أEدافxا. لذا،  ا�pتمع وتحقيق  احتياجات  تلبية  < قدر�^ا ع?< 

اعتماد التحول الرق نحو  و رغم التوجھ الم9 ايد  الاجتماIK من خلال تكنولوجيا التحول الرقPQ، وتحليل العلاقة بي_^ما   التخطيط  IJ  فعالية   PQ

فالتحول   ،ا�kWومية والاجتماعية، لا تزال Eناك فجوة واWµة IJ فxم مدى مساEمة Eذا التحول IJ تحس�ن كفاءة التخطيط الاجتماIK  المؤسسات

سxم q IJسر}ع الإجراءات، وتحس�ن جمع البيانات وتحليلxا، ودعم اتخاذ القرار
ُ
q ر أدوات وتقنيات

ّ
إلا أن مدى توظيف Eذه  ،الرقPQ يُف�9ض أن يوف

 ·µلا يزال غ�� وا IKممارسات التخطيط الاجتما IJ ل فعّالkانات ±شkتُقيّم فعليًا العلاقة ب�ن تطبيق    ،الإم Pالدراسات ال� IJ ناك نقصًاE كما أن

kالعمليات التخطيطية، سواء من حيث الوقت، أو الموارد، أو دقة النتائج لذا يمكن صياغة مش IJ و»�ن تحقيق كفاءة ملموسة PQلة  التحول الرق

 : IAساؤل التاUال IJ الدراسة 

  الاجتماعية؟ كيف aسxم التحول الرقq IJ PQعز�ز كفاءة التخطيط الاجتماIJ IK المؤسسات 

 و�ن=ثق من Eذا السؤال الأسئلة الفرعية الآتية:  

  ما مفxوم التحول الرقPQ وأ±عاده IJ سياق التخطيط الاجتماIK؟  )1
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2(  IJ PQم التحول الرقxسaُ أي مدى >A؟ إIKتحس�ن كفاءة التخطيط الاجتما  

  ما ½I الأدوات والتقنيات الرقمية المستخدمة IJ عمليات التخطيط الاجتماIK؟ )3

  ما أبرز التحديات ال�P تواجھ توظيف التحول الرقIJ PQ التخطيط الاجتماIK؟ )4

  الاجتماIK؟ما دور الأخصا°ي الاجتماq IJ IKعز�ز ثقافة التحول الرقIJ PQ عملية التخطيط  )5

  :أ6مية الدراسة

  مما   دقيق  ±شkل  البيانات  وتحليل  جمع  يمكن  الرقمية  التقنيات  خلال فمن  الاجتماIK؛  التخطيط  تطو�ر  IJ وفعالة  داعمة  أداة   الرقPQ  التحول   aعد 

  وت>�ز، وفاعلية و»كفاءة  أفضل ±شkل ¿^ا  aعملون  ال�P المؤسسات أEداف وتحقيق والاحتياجات التحديات فxم  ع?< الاجتماعي�ن ا��طط�ن aساعد

   ي?I: فيما الدراسة أEمية

   العلمية:الأEمية  

1-  IKالاجتما التخطيط  طر�قة  الاجتماعية  �دمة oل  IJالمعر ا�pانب  إثراء   IJ الموضوع  كفاءة   aسxم Eذا  الرقPQ وqعز�ز  التحول  يخص  فيما 

  الاجتماIK. التخطيط 

الباحثون والممارسون الاجتماعيون IJ دور التحول الرقPQ لتحس�ن كفاءة التخطيط الاجتماIK  بناء إطار علPQ متماسك يمكن أن aس�9شد بھ   -2

 IJ المؤسسات الاجتماعية. 

�دمة الاجتماعية تخصص تخطيط   -3�مما يدعم ا�xpود الأjاديمية IJ تطو�ر مناu\ وأساليب   اجتماIK،يندرج البحث IJ إطار تخصصات ا

 التخطيط. للتدخل المPt المبPs ع?< 

    العملية: الأ6مية 

ن Eذه الدراسة الأخصائي�ن العامل�ن IJ قطاع التخطيط من التعرف ع?< أبرز الأدوات الرقمية المتاحة، والتحديات الواقعية ال�  -1
ّ

P قد كما تُمك

 أع?<. qعيق التطبيق الفعّال، بمايUيح تطو�ر اس�9اتيجيات مدروسة لتحقيق أEداف التخطيط الاجتماIK بكفاءة 

�دمة الاجتماعية IJ ميادين الممارسة ا��تلفة من تحس�ن كفاءة التخطيط الاجتماIJ IK   وتوصيات تمكنتقديم تصور مق�9ح   -2oالممارس�ن ل

  الرقPQ.المؤسسات ع>� التحول 

  الدراسة: أ6داف 

المؤسسات الاجتماعية وذلك من خلال الأEداف  الاجتماIJ IKدور التحول الرقPQ لتعز�ز كفاءة التخطيط    IJ توضيحيتمثل الxدف الرئ�س للدراسة  

    التالية:الفرعية 

1(  .IKسياق التخطيط الاجتما IJ وأ±عاده PQوم التحول الرقxتحديد مف  

2(  .IKتحس�ن كفاءة التخطيط الاجتما IJ PQمعرفة أثر التحول الرق  

3(  .IKعمليات التخطيط الاجتما IJ معرفة الأدوات والتقنيات الرقمية المستخدمة  

4(  .IKالتخطيط الاجتما IJ PQتواجھ توظيف التحول الرق Pتحديد أبرز التحديات ال�  

  الاجتماIK. الأخصا°ي الاجتماq IJ IKعز�ز ثقافة التحول الرقIJ PQ عملية التخطيط  معرفة دور  )5

  ا�=انب النظري للدراسة:  

حياة  لم يكن العالم يومًا مستعدًا لاستقبال التحول الرقPQ كما Eو ا�Wال IJ الف�9ة ا�Wالية، ل�س فقط من الناحية التقنية، بل أيضًا كنمط            

 مجتمعيًا. ع>� الأزمنة والعصور، استطاع الإ;سان ا�Wفاظ ع?< علاقة تkاملية مع بيÃتھ، متكيفًا وم
ً

ا يتطلب استعدادًا وقبولا
ً
 ومُ~شط

ً
غ�ً�ا، مستغلا

�صائص �ا 
ً
Eذه الديناميكية أEمية فxم التحول   وتُ>�ز الطبيعة،لمkونا�^ا وعناصرEا. وIJ كث�� من الأحيان، jان Eذا التفاعل يتضمن تدم�ً�ا و©تلاف

الب�ئة، بما aسxم IJ تحقيق التنمية المستدامة  إيجابيًا مع 
ً

. إن نجاح Eذا التحول aعتمد ع?< كيفية  الرقPQ كجزء من عملية شاملة تتطلب تفاعلا

نUباه إA< تكيف ا�pتمعات مع التغ��ات السر}عة ال�P تطرأ ع?< أنماط ا�Wياة، ومدى قدر�^ا ع?< استغلال الفرص ال�P يوفرEا العصر الرقPQ، مع الا 

  ا��اطر ا�Wتملة.

    :الرق'&مف2وم التحول 

 ±عض  
ً
 وضبابيا

ً
غ�� مت�· المعالم، فالبعض يرى أنھ تنفيذ العمل بواسطة استخدام ا�Wاسوب والأجxزة   ء الP¬Çما زال مصطo· التحول الرقPQ مÆ^ما

رقPQ الذكية، وآخرون aعت>�ون التواجد ع>� الفضاء السي>�ا;ي من خلال متجر او موقع الك�9و;ي Eو تحول رقPQ. وEناك خلط ب�ن مفxوم التحول ال
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)Digital Transformation) المعلومات  تكنولوجيا  من  الممكن  التحول  ومفxوم   (IT-Enabled Transformation مجرد ل�س   PQالرق فالتحول   ،(

يقة، ونطاق  الإنتقال من العمل الورIÖ إA< العمل " المسUند إA< التكنولوجيا"، ولكن يجب أن تتضمن qعر�فات التحول الرقPQ القضايا ا�pتمعية العم

ن التحول الرقPQ عملية يتحول ف¨^ا ا�pتمع التحول ووسائلھ والنتائج المتوقع تحقيقxا من تبPs نموذج التحول الرقIJ PQ المنظمات. و�قصد بذلك أ 

عمال اليومي؛  بدءا من تنظيم جدول الأ  ومخرجا�^ا،المتبPs لنظام التحول الرقPQ إA< التعاaش ا�pذري الك?I والشامل من خلال البيانات وقواعدEا 

�صية وتنفيذا لفعالياتھ وعملياتھ الإنتاجية jاملة ع>� الان�9نت وا�Wاسوب وتطبيقاتھ كنمط حياة تقليدي اعتيادي)Øبمش�9ياتھ ال 
ً
، فشراء مرورا

ك السفر والعمل، ا�Wاجيات المÙ لية سيkون بوسائط رقمية و£شkل اعتيادي، وكذلك دفع ثمن المش�9يات من خلال محفظة نقود الك�9ونية، وكذل

  وpÚز موعد الطب�ب، وjل شؤون ا�Wياة.

  اجتما��:التحول الرق'& من منظور 

ات  Eو مرحلة حتمية من مراحل دورة حياة المنظمات الساعية للبقاء، و}ش�� إA< العملية ال�P تحقق ف¨^ا المنظمة قفزات نوعية IJ تحس�ن مؤشر    

 للبقاء أو التطو�ر المستمر، من خلال إعادة التفك�� والمراجعة المتمعنة E IJياjلxا التقل
ً
�دمة، والتkلفة، وا�pودة سعيا�يدية الوظيفية،  أدا´^ا، jا

الإداري من خلال   الإصلاح  ن[\  إستجابة   الابتkارواعتماد  والداخلية، وكذلك  �ارجية �ا ب�ئÛ^ا   IJ والتحولات  العمالية،  بالثقافة  والتkامل، متأثرة 

المنظمات الxادفة للبقاء، ولم  : التحول الرقPQ نقطة حتمية من مراحل دورة حياة  يأqيلضغوط الأداء والتغي�� التكنولوIª. و�~بIÜ التأكيد ع?< ما  

 اختيار�ا للمنظمات 
ً
بل Eو خيار بقاء. التحول الرقPQ يتطلب من المنظمة أن تحقق قفزات نوعية IJ تحس�ن مؤشرات أدا´^ا،  ،الاجتماعيةaعد خيارا

 و©نما  
ً
 شkليا

ً
�دمة، والتkلفة وا�pودة؛ أي أن المطلوب ل�س تحولا�    ةإس�9اتيجيjا

ً
 مقارنة بالمنافس�ن، ونوعيا

ً
تظxر آثارEا ±شkل قفزات كب��ة زمنيا

�دمة المقدمة.oالتحسن المستمر ل IJ شغيلية والبيعية وقفزاتUاليف الkالت IJ ·µودة ومخرجا�^ا، وتخفيض واp�  IJ تحس�ن ا

    الاجتما��:أسا6مت التحول الرق'& �� تحسCن كفاءة التخطيط 

  ت يمكن من خلالxا تحس�ن كفاءات التحول الرقIJ PQ التخطيط الاجتماIK من خلال الآqي: اماناك اسxه

  .   من خلال أتمتة المxام الروتي~ية وت=سيط س�� العمل، مما يقلل الوقت وا�xpد1

  خدمات سر}عة ومخصصة تلPÝ احتياجات العملاء وتز�د من ولا´^م   IJ تقديم .  qعز�ز تجر»ة العملاء 2

  .   توف�� إمkانية جمع وتحليل البيانات، مما aساعد ع?< اتخاذ قرارات دقيقة ومسUندة إA< معلومات 3

  ��ة . السماح للمؤسسات بأن تkون أك�� مرونة واستجابة للتغ��ات، مما aسxم IJ تحس�ن القدرة ع?< الابتkار والتكيف مع متطلبات السوق المتغ 4

5xوتبادل المعلومات   >Aإ ا�Wتوى، مما يحسن إمkانية الوصول  إدارة  البيانات من خلال إ;شاء قواعد بيانات مركز�ة وأنظمة  ب�ن  .  تحس�ن إدارة  ا 

  الأقسام ا�kWومية ا��تلفة 

  الإن�9نت..   تقليل الوقت وا�xpد المطلوب لإنجاز الإجراءات ا�kWومية، ع?< س=يل المثال، يمكن للمواطن�ن تقديم طلبا�^م ع>� 6

يمكن القول   الأساسية وعمليا�^ا الUشغيلية   إن±شkل عام  أعمالxا  المؤسسة، من نماذج  شاملة لكيفية عمل  إعادة Eيkلة  يمثل   PQالرق التحول 

 إA< ثقافÛ^ا التنظيمية وكيفية تفاعلxا مع عملا´^ا وشرjا´^ا، مستفيدة من القدرات الxائلة ال�P توفرEا التقنيات الرقمية ا�Wد
ً
  يثة. وصولا

  الرق'&: التحول  دفوائـ .

 با�pال الذي   م_^ا جميعفوائد عامة qستفيد    عديدة م_^اترى الباحثة أن للتحول الرقPQ فوائد  
ً
شرائح ا�pتمع ومؤسساتھ وفوائد خاصة تحديدا

    ي?a:Iستخدم فيھ وللتحول الرقPQ لتعز�ز كفاءة التخطيط الاجتماIJ IK المؤسسات الاجتماعية فوائد عده م_^اما 

�دمات IJ مختلف مؤسسات الرعاية   .1�  الاجتماعية. بناء نماذج عمل تخطيطية حديثة qساعد IJ ت=سيط الاجراءات وتقليل وقت تقديم ا

�دمات الاجتماعية وقلة ا;عدام  .2��دمات وتطو�ر خدمات  الاخطاء،ز�ادة سرعة ومرونة ودقة تلقي ا�  حديثة. ومنع الازدواجية IJ تلقي ا

�دمات ال�P تحتاج إA< وقت أطول IJ ا�pمع والتحليل  .3�  جودة.وادخال خدمات جديدة أقل تkلفة وأك��  وغ��Eا،تقليل الانفاق ع?< ا

 ومنظمات ا�pتمع المد;ي.  الداعمة،وا�xpات المانحة أو  الاجتماعية،والUش=يك والت~سيق ب�ن المؤسسات  الوصول،qسxيل  .4

  :الاجتما��الأدوات والتقنيات الرقمية المستخدمة �� التخطيط 

 :  )PGISنظم المعلومات ا�pغرافية الUشاركية ( .1

ستخدم لتمك�ن الإدارات الاجتماعية  
ُ
qتمعات منpوا�    IJ ساعدa انية، مماkالبيانات الم المشاركة IJ التخطيط من خلال جمع وتحليل 

  . اتخاذ قرارات مسUن��ة 

  ) Microsoft Teamsو Google Workspaceالتعاون الرقPQ (مثل  أدوات -2
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وتنظيم  المسUندات  مشاركة  خلال  من   IKالاجتما التخطيط  فعالية  من  aعزز  مما  الفرق،  ب�ن  والتعاون  التواصل  لUسxيل  ستخدم 
ُ
q

  الإن�9نت. الاجتماعات ع>� 

  )SurveyMonkeyو Googleادوات المç· وجمع البيانات (مثل است=يانات  -3

�طط الاجتماعية بناءً ع?< معلومات دقيقة. �ستخدم �pمع البيانات من ا�pتمع، مما aساعد IJ فxم احتياجا�^م وتوجيھ ا
ُ
q  

  ) Power BIو SPSSتحليل البيانات (مثل  أدوات -4

 IKالتخطيط الاجتما IJ اتخاذ قرارات مب~ية ع?< الأدلة IJ ساعدa ستخدم لتحليل البيانات الاجتماعية والاقتصادية، مما
ُ
q .  

   ي?I:وترى الباحثة أن من أبرز التحديات ال�P تواجھ تطبيق التحول الرقIJ PQ عملة التخطيط الاجتماIJ IK المؤسسات الاجتماعية ما 

نقص   -1 مثل  الاجتماعية  المؤسسات   IJ التكنلوجية  التحتية  الب~ية  الرقمية    الإن�9نت،و»طء    الأجxزة،ضعف  الأنظمة  ب�ن  التkامل  وضعف 

 الأخرى. الموجودة IJ المؤسسة أو المؤسسات 

نقص ا��طط�ن الاجتماعي�ن المؤEل�ن لاستخدام التقنيات ا�Wديثة و�جدون صعو»ة IJ استخدامxا ±س=ب عدم إقامة دورات تأEيلية وتدر�بة   -2

 ا�pال. لxم E IJذا 

وعدم وجود ادارات تقنية عليا تدير Eذه العملية التخطيطية ±شkل  الاجتماعية،غياب الرؤى التخطيطية الواWµة من قبل ±عض الادارات  -3

. أك�� 
ً
 تقدما

�دمات ،  ا�Wديثة مع الب~ية القديمة  وال>�امج الرقميةوجود صعو»ات IJ دمج التقنيات    -4�مما يؤدي إA< حدوث مشاjل ادار�ة أو تأخر IJ تقديم ا

 أو تحقيق الأEداف. 

  يلعب الأخصاRي الاجتما�� دورًا حيوً%ا �� Oعز%ز ثقافة التحول الرق'& �� عملية التخطيط الاجتما��، وذلك من خلال:

جودة  .  ;شر الوIK بأEمية التحول الرقPQ: حيث aعمل الأخصا°ي الاجتماIK ع?< توعية ا�pتمع بأEمية استخدام التكنولوجيا الرقمية IJ تحس�ن  ١ 

  ا�Wياة وqعز�ز التنمية الاجتماعية، وأEمية مواكبة التطورات التكنولوجية 

ل توف��  .  aساEم IJ توف�� فرص مUساو�ة لpoميع للوصول إA< التكنولوجيا الرقمية، بما IJ ذلك الفئات المxمشة وا�pتمعات النائية، وذلك من خلا٢

  التدر�ب والموارد اللازمة 

و ٣  IKالاجتما استخدام الأدوات والمنصات الرقمية، مما يمك_^م من المشاركة الفعالة IJ التخطيط   IJ تمعاتpارات الأفراد وا�xاتخاذ .  تطو�ر م

  القرارات 

٤IKعمليات التخطيط الاجتما IJ الأدوات الرقمية لتعز�ز مشاركة المواطن�ن IKستخدم الأخصا°ي الاجتماa تمعية حيثpعز�ز المشاركة ا�q  . من ،

  خلال جمع آرا´^م واحتياجا�^م وتطلعا�^م، وضمان تمثيلxم IJ صنع القرارات  

خلاقية .   aساEم IJ تطو�ر سياسات و»رامج اجتماعية qستفيد من التكنولوجيا الرقمية لتحقيق أEداف التنمية المستدامة، مع مراعاة ا�pوانب الأ ٥

  والقانونية وحماية خصوصية البيانات  

استخدام التقانة ا�Wديثة لفنيات الإرشاد الاجتماIK، واك٦  IJ الاجتماعي�ن وخاصة التدر�=ية المقدمة للأخصائي�ن  ال>�امج  Uساب  .   رفع مستوى 

 PQارات التقنية اللازمة للإرشاد الرقxالم  

٧¬õال المدرpا� IJ مxعمل IJ ميةEارات ذات الأxا أحد الم^Ûا باستخدام ال>�امج الإلك�9ونية بصفxارات جمع البيانات وتحليلxتنمية م   .  P  

تنمية باختصار، aعمل الأخصا°ي الاجتماIK كحلقة وصل ب�ن ا�pتمع والتكنولوجيا الرقمية، مما aساEم q IJعز�ز ثقافة التحول الرقPQ وتحقيق ال

 الاجتماعية المستدامة. 

�� مختلف البلدان  ��  م^[ا:6ناك ]عض الأمثلة الناWXة للتحول الرق'& �� التخطيط الاجتما

ساعدت IJ تمك�ن الشباب من   مختلفة،تفاعلية qستخدمxا الأمم المتحدة �pمع آراء الشباب حول قضايا اجتماعية  ” منصةU-Report. برنامج "1 

  التعب�� عن آرا´^م والمشاركة IJ اتخاذ القرار، مما أثر إيجابيًا ع?< السياسات ا�Wلية. 

 2" Civic Engagement  IJ. منصة  تUيح"  ا�Wلية    كندا  القضايا  حول  وآراء  اق�9احات  تقديم  الشفافية والمشاركة   وساعدتللمواطن�ن  qعز�ز   IJ

 .IKتحس�ن فعالية التخطيط الاجتما >Aتمعية، مما أدى إpا�  

 3" استجابة Data for Peace.مشروع  تحس�ن   IJ ساEم  حيث  الإ;سانية  المساعدات  وتوجيھ  الاجتماعية  الÙ اعات  لتحليل  البيانات  aستخدم   "

  المنظمات الإ;سانية من خلال توف�� معلومات دقيقة حول الاحتياجات ا�Wلية. 



 التحول الرقمي لتعزيز فعالية التخطيط الاجتماعي في المؤسسات الاجتماعية: دراسة من منظور الخدمة الاجتماعية  الرجوي، ثريا خالد أحمد،
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الطلاب IJ البقاء ع?< اتصال مع   وساعد" IJ التعليم تم استخدامھ IJ ±عض المناطق لتقديم دروس qعليمية خلال الأزمات  WhatsApp. تطبيق " 4 

  معلم¨^م وتلقي ا�Wتوى التعليPQ، مما ساEم IJ استمرار�ة العملية التعليمية.

لدعم المشار}ع الصغ��ة IJ مناطق متعددة، مما ساEم IJ   صغ��ة استخدمت" تمو�ل جماIK للأفراد IJ الدول النامية لبدء مشار}ع Kiva. منصة "5 

  تحس�ن الظروف الاقتصادية للأسر.

IJ توجيھ المساعدات ±شkل   وساعدبيانات عن الوضع الإ;سا;ي IJ اليمن و�Uيح الوصول إل¨^ا للمنظمات  ” يجمعYemen Data Project. برنامج "6 

  أفضل بناءً ع?< الاحتياجات الفعلية للسkان.

  q IJعز�ز العمل الاجتماIK وتوف�� الدعم للعديد من الأسر. وساEمتالمت>�ع�ن با�Wتاج�ن، مما aسxل عملية الت>�ع  ” تر»طSadaqa. منصة "7 

 الدراسات السابقة 

:
ً
ية أولا   الدراسات العر̀

 ) 2023جg[ان إبرا6يم سيد جادالله ( دراسة:  - 1

  >Aدفت الدراسة إE  إدارات التضامن IJ P¬وتطو�ر الأداء المؤس� PQتحديد العلاقة ب�ن التحول الرقIKباستخدام المن[\ الوصفي باستخدام  ،الاجتما

 IJ إدارات التضامن الاجتماIK وتوصلت  67وjانت العينة  ،  المç· الاجتماIK الشامل
ً

الدراسة إA<" وجود ارتباط طردي ب�ن مستوى التحول مسؤولا

."P¬وتطو�ر الأداء المؤس� PQالرق  

 ) 2023محمد 6مام عدي ( دراسة: - 2

�دمات  جودة   ع?<  الرقPQ  التحول   تأث��  تحليل  إA<  الدراسة  Eدفت�  العينة   تالتحلي?I، وjان  الوصفي  المن[\  باستخدام،  السور�ة  المؤسسات  IJ  ا

�دمية وتوصلت السور�ة المؤسسات  إحدى  موظفو��دمات جودة  تحس�ن a IJسxم  الرقPQ التحول  أن" إA< الدراسة ا� ". المقدمة ا

3 -  �l2024علوان ( دراسة: ع  ( 

  العينة   وjانت  التحلي?I،  الوصفي   المن[\  باستخدام  واستدامتھ،  التعليم   جودة   qعز�ز  IJ  الرقPQ  التحول   أEمية  ع?<  الضوء   qسليط  إA<  الدراسة  Eدفت

 ". استدامتھ و�ضمن التعليم  جودة  aعزز  الرقPQ التحول  أن" إA< الدراسة وتوصلت واسط جامعة IJ التدر}س Eيئة أعضاء

�طيب ( دراسة: - 4� ) 2023إيمان ا

  من  عدد: العينة وjانت التحلي?I المن[\ باستخدام الاجتماعية، السياسات IJ الشفافية qعز�ز IJ الرقPQ التحول  دور  استكشاف  الدراسة إE >Aدفت

  ." والمساءلة الشفافية ز�ادة  a IJسxم  الرقPQ التحول  أن" إA< الدراسة وتوصلت، ا�kWومية الاجتماعية القطاعات موظفي

 ) 2022نوال العتيo& ( :دراسة - 5

  وjانت  التحلي?I،  الوصفي  المن[\  باستخدام  التخطيط،  مؤسسات  IJ  الرقPQ  للتحول   والفنية  الإدار�ة  المتطلبات  ع?<  التعرف  إA<  الدراسة  Eدفت

 ". الرقPQ التحول  معوقات أبرز  من aعد الرقمية التحتية الب~ية ضعف أن" إA< الدراسة والتنمية وتوصلت التخطيط وزارة  IJ قيادات: العينة 

 )  2021رشيد علوي ( دراسة: - 6

  موظفو  العينة  وjانت  ا�Wالة،  دراسة  من[\  باستخدام  الاجتماIK،  التخطيط  كفاءة   رفع  IJ  الرقمية  المعلومات  نظم   تأث��  قياس  الدراسة إE  >Aدفت

 " القرار اتخاذ وكفاءة  المعلومات نظم  استخدام ب�ن إيجابية علاقة وجود" إA< الدراسة وتوصلت ،الاجتماIK والإدماج التضامن وزارة 

:
ً
  الدراسات الأجنrية  ثانيا

 Adam Smith Business School – University of Glasg (2025)دراسة  -1

>Aدفت الدراسة إE  وميةkW�تحليلية لبيانات اقتصادية وjانت العينة:    باستخدام نماذج  تحليل تأث�� التحول الرقPQ ع?< كفاءة مختلف القطاعات ا

  الدراسة إA< "أن التحول الرقa PQعزز الت~سيق الإداري و�رفع كفاءة الأداء".  ، وتوصلت2022–2012إدارات حkومية بر�طانية خلال الف�9ة 

  Lingnan College – Sun Yat-Sen University (2025)دراسة  -٢

  IJ ات الاجتماعيةjوأداء الشر PQدراسة العلاقة ب�ن التحول الرق :>Aدفت إE،انت العينة ،باستخدام المن[\: تحليل بيانات مقطعية الص�نjو 

310 IJ ات " تالسوق، وتوصلشركة ص�نية مدرجةjلتلك الشر IKعزز من مؤشرات الأداء الاجتما PQأن التحول الرق ">Aالدراسة إ .  

  مفا6يم الدراسة

المعلومات   الانتقال   الرق'&:التحول   -1 جمع   IJ الرقمية  والأدوات  التقنيات  qستخدم  حديثة  Eياjل   >Aإ التقليدية  التنظيمية  العمليات  من 

  . والبيانات وأ;شطة المنظمات والمؤسسات ا��تلفة 
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تلائم  بإنھ  التنموي   التخطيط  سياق   ��   و�عرف اسUباقية  خطط  IJ صياغة  الرقمية وتوظيفxا  البيانات  تحليل  ع?<  المؤسسات والادارات  قدرة   :

  للمجتمعات. مع فxم تأث��ه ع?< الب�s الاقتصادية والاجتماعية  ا�pتمع،احتياجات 

:  وEو
ً
ن   الذي   والمxاري   المعرIJ  الإطار  أيضا

ّ
مرنة   خطط   وتصميم   ،القرار  اتخاذ  لدعم   الرقمية وتحليلxا  البيانات  جمع  من   والمؤسسات   الأفراد  يمك

  علمية  أسس  ع?<  قائم   تخطيط  ع>�،  المستدامة  التنمية  وتحقيق   الكفاءة   لتحس�ن  الرقمية  الفرص  وموازنة  ،السر}عة   التقنية  للتغ��ات  qستجيب

  . مت�نة

مختلف عمليات    أنھ:  الباحثة  نظر   وج2ة  من  الرق'&  التحول   Oعر%ف  و%مكن  IJ PQآليات وتقنيات التحول الرق القدرة ع?< توظيف واستخدام 

�طط الاجتماعية بما تحتوي عليھ من اس�9اتيجيات وتكتيkات ت=تعد عن الاسلوب الت�قليدي  التخطيط الاجتماIK من جمع البيانات وتحليلxا و»ناء ا

�دمات IJضل كفاءة وفاعلية لتقديم إA< أسلوب أك�� حداثھ يختصر الوقت وا�xpد و�ضمن تحقيق أف� المؤسسات الاجتماعية ا��تلفة.  ا

" أنھ عبارة عن عمليات منظمة qشارك ف¨^ا القيادات المxنية والشعبية لإحداث qغي��ات اجتماعية  المعاطي:ماEر أبو    ف: qعر�الاجتما��التخطيط  .  ٢

إA< وضع أفضل منھ    IKتمع من وضع اجتماpنقل ا� >Aخلال ف�9ة زمنية محددة عن طر�ق اتخاذ مجموعة من القرارات لاستخدام الموارد �^دف إ

 ." 
ً
  المتاحة حاليا

الاجتماIK   وEو:  للموقف  سليم  �يص Øq  >Aإ تؤدي   Pوال�  
ً
منطقيا  

ً
تتا±عا المتتالية  �طوات �ا من  منظمة  يتضمن مجموعة  الذي   PQالعل الأسلوب 

  ثم الوصول إA< ال>�امج والإجراءات المناسبة للتغي�� الاجتماIK المطلوب IJ ا�pتمع.  ،المطلوب التخطيط لھ

 أنھ: عملية qغي�� اجتماIK مقصود تتضمن الاستخدام الواIK للموارد  
ُ
المادية وال=شر�ة والتكنلوجية تحقيق Eذا التغي��   والإمkانياتو}عرف أيضا

�>�اء والفني�ن وا��طط�ن    تمثيل،الذي يجب أن aش�9ك لإحداثھ أفراد الشعب وقادتھ الممثلون لھ أصدق  �و�ؤدي عادة   الاجتماعي�ن،و»الاستعانة با

إA< قرارات تخطيطية   الوصول  أفضل منھ عن طر�ق  إA< وضع آخر  ا�pتمع من وضع اجتماIK مع�ن  ينقل  الذي  التغي��  إA< إحداث وتحقيق Eذا 

  موضوعية مناسبة .

إA< أع?< مستوى من جمع تحليل وتفس�� المعلومات و»ناء خطط    أ�[ا:الاجتما��    كفاءة التخطيطوOعرف الباحثة    IKالوصل بالتخطيط الاجتما

�دمات ال�P تقدمxا المؤسسات الاجتماعية والاستفادة من   والتkاليف،بأقل ا�xpود    ،التدخل IJ مختلف ميادين الممارسة المxنية�وتحيق جودة ا

ستدامة التطور التكنلوIª والتحول الرقPQ واسUثماره IJ بناء وتنفيذ خطط اجتماعية تحقق التنمية ا�Wلية وqسUشرف المستقبل وتحقق التنمية الم

  للمجتمع   

  الاجراءات المن�=ية للدراسة   

 نوع الدراسة: 

واستخدام المنطق والتحليل والمقارنة والاست~باط    الاجتماIK،سة نوعية نظر�ة qعتمد ع?< مç· الأدبيات المتعلقة بالتحول الرقPQ والتخطيط  درا 

  للوصول إA< النتائج.

 :من�� الدراسة

إA< تقديم رؤى عميقة حول كيفية تحس�ن كفاءة التخطيط الاجتماIK عن   الوصفي والتحليلاعتمدت الدراسة ع?< المن[\   النوIK و�^دف المن[\ 

وصف الظواEر أو  ومقابلات، ¿^دفوالذي يجمع بيانات وصفية من خلال ادبيات سابقة  المعني�ن،طر�ق التحول الرقPQ، اسUنادًا إA< تجارب وآراء  

أداة فعالة لفxم الواقع الاجتماIK وتحديد المشكلات  و}عت>� ، المشكلات المدروسة دون التلاعب بالمتغ��ات. يركز Eذا المن[\ ع?< فxم الواقع كما Eو

  والاحتياجات. 

    التحلي�l:ا�=انب 

المؤسس تواجھ  حيث  اليمن،    IJ  IKالاجتما التخطيط  ذلك   IJ بما ا�Wياة،  جوانب  جميع  يؤثر ع?<  مUسارعًا  رقميًا   
ً

تحولا اليوم  العالم  ات  aشxد 

وف  لظر الاجتماعية تحديات عديدة تتعلق بالتحول الرقPQ، نUيجة لعدم وجود ب�ئة رقمية مناسبة وعدم تطو�ر ال>�امج الاجتماعية، بالإضافة إA< ا 

لبعض   الميدا;ي  ونزولxا  اليمن   IJ الاجتماعية  المؤسسات   IJ  PQالرق التحول  واقع  الباحثة  معرفة  خلال  فمن   ، الصعبة    المؤسسات الاقتصادية 

ت ع?<  سساالاجتماعية وجدت بأ�^ا qعا;ي من نقص IJ الب~ية التحتية الرقمية، مثل الإن�9نت السر}ع والأجxزة المناسبة و}عيق Eذا النقص قدرة المؤ 

IJ عا;ي الكث�� من العامل�نa ذا ماEارات الرقمية وxالم >Aالافتقار إ IJ كذلك .IKالتخطيط الاجتما IJ ل فعالkالمؤسسات   استخدام التكنولوجيا ±ش

 PQارات الرقمية، مما يجعل من الصعب عل¨^م استخدام أدوات التحول الرقxالم IJ تحتاج الاجتماعية من نقص Pبرامج تدر�=ية   وال� >Aالمؤسسات إ

  فعالة لتطو�ر Eذه المxارات.
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    ي�l:براز أ6مية التحول الرق'& �� التخطيط الاجتما�� فيما إو%مكن 

ال�9ك�  ع?< ل. تحس�ن الكفاءة والفعالية حيث aسxم التحول الرقIJ PQ تحس�ن ا ١ كفاءة من خلال أتمتة العمليات الروتي~ية، مما يUيح للعامل�ن 

  مxام أك�� أEمية. ع?< س=يل المثال، يمكن استخدام أنظمة إدارة البيانات �pمع وتحليل المعلومات ±شkل أسرع وأك�� دقة. 

الرقمية مثل الاست=يانات الإلك�9ونية ومنصات التواصل الاجتماq IKعز�ز مشاركة ا�pتمع IJ عمليات  بتوف�� الأدوات. qعز�ز المشاركة ا�pتمعية ٢

  التخطيط و�مكن للأفراد التعب�� عن آرا´^م واحتياجا�^م ±شkل أسرع وأسxل، مما aسxم IJ تصميم برامج تلPÝ احتياجا�^م.

PQعز�ز فعالية الآخر. يمكن للتحول الرقq IJ ل م_^ماj مxسa املية، حيثkعلاقة ت IKوالتخطيط الاجتما PQعت>� العلاقة ب�ن التحول الرقq    أن يحدث

  تأث�ً�ا إيجابيًا ع?< التخطيط الاجتماIK من خلال تحس�ن البيانات، وqعز�ز المشاركة، وتطو�ر حلول مبتكرة تلPÝ احتياجات ا�pتمع. 

�� عدة جوانب رئ�سية:  ��  ومن 6ذا المنطلق يمكن توضيح العلاقة بCن التحول الرق'& بالتخطيط الاجتما

أفضل 1  ا�pتمع ±شkل  احتياجات  الاجتماعي�ن ع?< فxم  ا��طط�ن  البيانات، مما aساعد  أدوات متقدمة �pمع وتحليل   PQيوفر التحول الرق .

  واتخاذ قرارات مسUندة إA< بيانات دقيقة. 

تحديد 2  IJ و}ساعد  التخطيط  عملية   IJ الأفراد  مشاركة  من  aعزز  مما  الاجتماعي�ن،  ا��طط�ن  مع  ا�pتمع  تواصل  الرقمية  المنصات  qسxل   .

  أولو�ا�^م. 

ما  . يمكن للمؤسسات استخدام البيانات الرقمية لتطو�ر سياسات و»رامج اجتماعية تتما­¬� مع التغ��ات السر}عة IJ الاحتياجات الاجتماعية، م3

  aسxل الاستجابة للأزمات. 

�دمات الاجتماعية ع>� الإن�9نت، مما aسxل وصول المواطن�ن إل¨^ا، خاصة IJ المناطق النائية.4�  . يUيح التحول الرقPQ تقديم ا

فعالية5  aعزز من  مما  الاجتماعية،  للتحديات  حلول مبتكرة  لتطو�ر  الكب��ة  البيانات  وتحليل   IKالاصطنا الذjاء  تقنيات مثل  استخدام  يمكن   . 

  التخطيط. 

  الرقمية، مما aساعد IJ تقييم فعالية ال>�امج الاجتماعية وتحسي_^ا بناءً ع?< النتائج. والأدوات.تقييم الأداء من خلال تUبع مؤشرات الأداء 6

  م^[ا: التحول الرق'& �� 6ذا ا�=ال  تحديات تواجھكذلك 6ناك 

تؤثر الظروف الاقتصادية IJ اليمن ±شkل كب�� ع?< قدرة المؤسسات ع?< الاسUثمار IJ التكنولوجيا والموارد   ثالصعب حي. الوضع الاقتصادي  ١

  الم� انيات ا�Wدودة عقبة أمام تطو�ر ال>�امج الرقمية.  وتظلالرقمية 

التحول الرقq PQغي�ً�ا ثقافيًا يتضمن التوعية    و�تطلب. تواجھ المؤسسات مقاومة من قبل العامل�ن وا�pتمع تجاه استخدام التكنولوجيا ا�pديدة  ٢

  بفوائده وأEميتھ. 

  . التغ�� المستمر IJ المشxد الرقPQ يجعل من الصعب ع?< المؤسسات مواكبة التقنيات والاتجاEات وتوقعات العملاء ا�pديدة٣

٤�  pديدة. يمكن للب~ية التحتية والأنظمة القديمة أن qعيق اعتماد التقنيات ا�Wديثة، مما يؤدي إA< صعو»ات IJ الانتقال إA< ا�Wلول الرقمية ا

  كب��ة.. نقص IJ المxني�ن المxرة القادر�ن ع?< قيادة جxود التحول الرقPQ، مما يخلق فجوة ٥

�صية وا�Wساسة يتطلب اسUثمارات مستمرة IJ ا�Wماية والامتثال ٦Øالتعامل مع البيانات ال IJ مخاوف الأمن السي>�ا;ي .  

اتيجيات لتعز%ز التحول الرق'&   اس �اتيجيات رقمية تدر%جية، تبدأ بمشار�ع صغ�Cة يمكن تنفيذ6ا ]س2ولة، مثل إ£شاء    وتب¢&و%مكن وضع اس �

   خلال:صفحات عl¨ وسائل التواصل الاجتما�� �=مع الآراء من 

التحتية  ١ الب~ية   IJ اسUثمار  توف��    إذا .  ذلك   IJ بما  الرقمية،  التحتية  الب~ية  تحس�ن   IJ الاسUثمار  ا�kWومية  غ��  ا�kWومة والمنظمات  يجب ع?< 

  الإن�9نت عاIA السرعة وتحديث الأجxزة. 

  . تنفيذ برامج تدر�=ية qسÛ^دف تطو�ر المxارات الرقمية للعامل�ن IJ المؤسسات الاجتماعية، مما aسxل عل¨^م استخدام التقنيات ا�Wديثة. ٢

�>�ات. ٣�  . qعز�ز الشراjات مع المنظمات الدولية وا�Wلية للتعاون IJ مشار}ع التحول الرقPQ وتبادل المعرفة وا

  . تنظيم حملات توعية IJ ا�pتمع حول فوائد التحول الرقPQ، مما pØaع الناس ع?< المشاركة والاستفادة من Eذه التقنيات. ٤

�pمع البيانات أو    Google Forms. الاستفادة من التطبيقات ا�pانية أو منخفضة التkلفة لإدارة البيانات والتواصل مع ا�pتمع، مثل  ٥WhatsApp  

  لتدر�ب العامل�ن ع?< المxارات الرقمية الأساسية.  edXأو  Courseraالمنصات التعليمية ا�pانية مثل  واستخدامللتواصل 

الرقPQ بالرغم من التحديات الكب��ة ال�P تواجھ المؤسسات الاجتماعية IJ اليمن، فإن تبPs حلول مبتكرة و£سيطة يمكن أن aسxم q IJعز�ز التحول 

 .IKوتحس�ن فعالية التخطيط الاجتما  
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�ة، فإن  و£شkل عام aُعت>� التحول الرقPQ ضرورة مWoة لتعز�ز فعالية التخطيط الاجتماIJ IK المؤسسات الاجتماعية IJ اليمن. رغم التحديات الكب�

تلبية احت ا�WاIA و}عزز من قدرة المؤسسات ع?<  أن aسxم IJ تحس�ن الوضع  التحتية الرقمية وتطو�ر المxارات يمكن  الب~ية   IJ ياجات الاسUثمار 

  ا�pتمع ±شkل أفضل. 

  : النتائج 

  توصلت الباحثة إ»¨ مجموعة من النتائج و�ª الآOي:  

  الاجتماعية IJ اليمن qعا;ي من ضعف IJ الب~ية التحتية الرقمية، بما IJ ذلك الإن�9نت السر}ع والأجxزة المناسبة. بأن المؤسسات. كشفت الدراسة 1

  نقص IJ المxارات الرقمية ب�ن العامل�ن، مما aعيق قدرة المؤسسات ع?< استخدام أدوات التحول الرقPQ بفعالية.  بأن Eناك. كشفت الدراسة 2

  يؤدي إA< تحس�ن الكفاءة من خلال أتمتة العمليات الروتي~ية.. أكدت الدراسة بأن التحول الرقPQ يمكن أن 3

  لمشاركة ا�pتمع IJ التخطيط الاجتماIK.  عاقٍ أك>�. qش�� الدراسة إA< عدم توفر الأدوات الرقمية jان 4

5.PQود التحول الرقxعيق جq بي~ت نتائج التحليل أن الظروف الاقتصادية الصعبة والمقاومة الثقافية للتكنولوجيا .  

    :التوصيات 

  ي�l:   وتو­¬& الباحثة بما

  . اسUثمار IJ الب~ية التحتية من خلال حث   ا�kWومة والمنظمات غ�� ا�kWومية تحس�ن الب~ية التحتية الرقمية. 1

  . تطو�ر مxارات العامل�ن IJ المؤسسات الاجتماعية من خلال برامج تدر�=ية موجxة.2

  الدولية وا�Wلية لمشار}ع التحول الرقPQ. .  التعاون مع المنظمات 3

4 .PQتمع حول فوائد التحول الرقpا� IJ تنظيم حملات توعية  .  

  .  استخدام أدوات مجانية أو منخفضة التkلفة �pمع البيانات والتواصل مع ا�pتمع. 5

  الاجتماIK. .  ال�9ك�  ع?< استخدام تقنيات مثل الذjاء الاصطناIK لتحس�ن التخطيط 6

  :  وال®شابھالتعقيب عl¨ الدراسات السابقة ومظا6ر الاختلاف 

: التعقيب عl¨ النتائج  
ً
  أولا

)، ال�P أكدت أن ضعف الب~ية التحتية الرقمية aعد من أبرز 2022: تتوافق Eذه النUيجة مع دراسة نوال العتيPÝ (ضعف الب¯ية التحتية الرقمية.  1

  معوقات التحول الرقIJ PQ مؤسسات التخطيط. لذا، فإن ال�9ك�  ع?< تحس�ن Eذه الب~ية aعد خطوة ضرور�ة.

النUيجة qعكس ما توصلت إليھ دراسة رشيد علوي (نقص الم2ارات الرقمية.  2 إA< أEمية تأEيل الموظف�ن IJ استخدام E :2021ذه  )، ال�P أشارت 

 .PQمن التحول الرق P¬õو جزء أساE ارات الرقمية للعامل�نxأن تطو�ر الم Psعa نظم المعلومات. مما  

)، ال�P أظxرت أن التحول الرقa PQسxم IJ  2023: تتما­¬� Eذه النUيجة مع دراسة محمد Eمام عدي (تحسCن الكفاءة من خلال أتمتة العمليات. 3

�دمات. مما يؤكد أن الأتمتة يمكن أن تؤدي إA< تحس�ن الكفاءة الUشغيلية. �  تحس�ن جودة ا

�طيب (  ق: تتوافالرقميةعدم توفر الأدوات  .  4�النUيجة مع نتائج دراسة إيمان ا )، ال�P أظxرت أن التحول الرقa PQعزز من الشفافية  E2024ذه 

  والمساءلة، مما aعPs أن الأدوات الرقمية تلعب دورًا محورً�ا q IJعز�ز المشاركة ا�pتمعية. 

ا 5 دراسة  لظروف الاقتصادية والمقاومة الثقافية.  وجدتھ  النUيجة مع ما  تتفق Eذه   :Adam Smith Business School (2025)    أن التحول من 

  الرقPQ يتطلب qغي��ات ثقافية و©دار�ة. لذا، فإن فxم Eذه العوائق ضروري لتجاوزEا. 

: التعقيب عl¨ التوصيات 
ً
  ثانيا

  ) ال�P أوصت بضرورة تحس�ن الب~ية التحتية الرقمية. 2022: تتوافق Eذه التوصية مع نتائج دراسة نوال العتيPÝ (اس®ثمار �� الب¯ية التحتية. 1

) ال�P أكدت ع?< أEمية التدر�ب والتأEيل IJ استخدام 2021: تدعم Eذه التوصية ما توصلت إليھ دراسة رشيد علوي (تطو%ر م2ارات العاملCن.  2

  نظم المعلومات.

ال�Adam Smith Business School (2025)    P: تتما­¬� Eذه التوصية مع دراسات عديدة، خاصة دراسة  التعاون مع المنظمات الدولية وا�Wلية.  3

  أوWµت أEمية التعاون q IJعز�ز كفاءة الأداء.

�طيب (. تنظيم حملات توعية4�ا إيمان  إليھ IJ دراسة  الإشارة  الثقاIJ، كما تم  للتغي��  ا�Wاجة   >Aإ أكدت ع?< q :2024ش�� Eذه التوصية   Pال� (

 .PQبفوائد التحول الرق IKمية الوEأ  
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) ال�P أظxرت أEمية استخدام التكنولوجيا E2024ذه التوصية مع نتائج دراسة ع?I علوان (  ق: تتفالت.لفةاستخدام أدوات مجانية أو منخفضة  .  5

  المتاحة لتحس�ن الأداء.

6  .��: qعكس Eذه التوصية الاتجاه العالمي نحو استخدام الذjاء الاصطناIJ IK تحس�ن العمليات، كما  ال �ك²C عl¨ تقنيات مثل الذ±اء الاصطنا

�دمات. �  أظxرت دراسات متعددة أن الابتkار التكنولوIª يمكن أن aعزز من فعالية ا

�� الدراسة ا�Wالية   بأن النتائج والتوصيات  النتائج و�وفر  وµش.ل عام ´ست¯تج  تماشيا واWµا مع الدراسات السابقة، مما aعزز من موثوقية 

 أساسا قو�ا لتوجيھ جxود التحول الرقIJ PQ المؤسسات الاجتماعية IJ اليمن.
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