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Abstract: The message aims to identify the role of news applications issued by official health institutions 

in enhancing health awareness among the public during health crises, by using the survey method, applied 
to a sample of (400 individuals), from the Egyptian and Saudi publics through an electronic questionnaire 

form, to know the extent of the impact of news applications issued by the Ministries of Health in the two 

countries under study on the health awareness of their citizens. The study found that the usage rates of the 

"Egypt Health" application reached (79.5%), compared to other health applications. This may be due to the 

fact that it provides comprehensive services that effectively meet the daily health needs of users at the time, 

which made it the most famous and widespread application in Egypt, followed by the "Egypt Health 

Passport" application with a usage rate of (46%), indicating that it has played an important role, especially 

with regard to travel and transportation services, as it is used to prove the health status of individuals in the 

context of current global circumstances. The "Sehhaty" application was the most used in Saudi Arabia, with 

a usage rate of (81.5%), indicating that it played an important role in providing comprehensive health 

services that meet the needs of users, unlike other applications. It was found that (39.3%) of individuals 

rely on applications to a large extent, while (55.2%) rely on them to a medium extent, and only (5.5%) rely 

on them to a weak extent. These figures show that the majority prefer to rely on applications in general, 

whether to a large or medium extent, which confirms the role of digital applications as an important source 

of health information during the Corona pandemic. What appears is that news applications played a major 

role in enhancing health awareness, as they contributed to improving preventive behaviors and increasing 

understanding of health crises. Positively changing health habits and reducing fears associated with 

infection and vaccination, reflecting a broad impact in multiple fields, including personal care and 

community protection. The validity of the main hypothesis was accepted, which is the existence of a 

positive correlation between the degree of the study sample’s reliance on applications as a source for 

obtaining health information about the Corona crisis, and the motives that make them rely on news 

applications issued by official health institutions, as well as the existence of a moderate positive correlation 

between the degree of the study sample’s reliance on applications as a source for obtaining health 

information about the Corona crisis. 
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�  دور التطبيقات الإخبار�ة الصادرة عن المؤسسات ال
	ية الرسمية��  ا,+م*ور خلال الأزمات ال
	ية  #عز�ز و 
 1 أحمد ما�ر محمد ،الم�شاوي 

 2 رفعت محمد، البدري  

 .1 مصر -جامعة المنوفية -(لية الإعلام –طالب ماجست�� 

 . 2مصر  -جامعة المنوفية-(لية الإعلام  -أستاذ ال34افة الالك�0ونية 

  . 2025سBتم�A   91 الموافقة، 2025 أغسطس 26التحكيم:  ،2025 أغسطس 15الاستلام: 

  . 2025سBتمC �Aشر الك�0ونيا: 

البحث إVY التعرف عVW دور التطبيقات الإخبارNة الصادرة عن المؤسسات ال34ية الرسمية O JPعزNز الوJL الصJK لدى اGHمFور خلال  �دفت  :  المستخلص

مفردة)، من اGHمFورNن المصري والسعودي من خلال استمارة  400المنde المسJK، بالتطبيق عVW عينة قوامFا (  استخدامالأزمات ال34ية، وذلك من خلال 

ل  JKالص  JLالو  VWالدراسة ع محل  البلدين   JP ال34ة  وزارOي  الmn تصدر�ا  الاخبارNة  التطبيقات  تأث��  مدى  لمعرفة  الإلك�0ونية،  مواطنrsا، الاستBيان  دى 

  VY3ة مصر" قد بلغت ( وتوصلت الدراسة إw" سب استخدام تطبيقC ون79.5أن) VYعود إy غ��ه من التطبيقات ال34ية. �ذا قد| 
ً
ھ يوفر خدمات %)، مقارنة

 Egypt Health" شاملة تل�m احتياجات المستخدم�ن ال34ية اليومية |ش�ل فعال وق�rا، مما جعلھ التطبيق الأك�� شFرة وان�شارًا JP مصر، يليھ تطبيق

Passport" ) 3الة 46ب�سبة استخدام وصلتHستخدم لإثبات اyُ فيما يتعلق بخدمات السفر والتنقل، حيث 
ً
%)، مما yش�� إVY أنھ قد لعب دورًا مFمًا، خاصة

  .ال34ية للأفراد JP إطار الظروف العالمية ا3Hالية

السعودية، حيث بلغت Cسبة استخدامھ (    JP  
ً
الأك�� استخداما  "mn3w" تقديم خدمات 3wية  81.5وجاء تطبيق   JP  

ً
دورًا �اما لعب  يدل عVW أنھ  ما   (%

التطبيقات من   عن غ��ه 
ً
دونا المستخدم�ن  احتياجات  أن Cسبة (  .شاملة تواكب  ب�نما  39.3وتب�ن  بدرجة كب��ة،  التطبيقات   VWعتمدون عy من الأفراد (%

%) فقط yعتمدون علrsا بدرجة ضعيفة. �ذه الأرقام تُظFر أن الأغلبية تفضل الاعتماد عVW التطبيقات  y (%5.5عتمدون علrsا بدرجة متوسطة، و( 55.2(

أو   كب��ة  بدرجة  سواء  عام،  ان  |ش�ل  يظFر  ما  (ورونا.  جائحة  خلال  ال34ية  للمعلومات  مFم  كمصدر  الرقمية  التطبيقات  دور  يؤكد  مما  متوسطة، 

وOغي�� العادات   التطبيقات الإخبارNة (ان لFا دور كب�� O JPعزNز الوJL الصJK، حيث سا�مت JP تحس�ن السلوكيات الوقائية وزNادة الفFم للأزمات ال34ية.

وحماية  ال34ية |ش�ل إيجا ي   ال£¢صية  JP ذلك الرعاية  JP مجالات متعددة، بما  yعكس تأث�ً�ا واسعًا  وتقليل ا¥¢اوف المرتبطة بالإصابة واللقاح، مما 

ل عVW  ا¥Gتمع. حيث تم قبول 3wة الفرض الرئ�¨§m و�و وجود علاقة ارتباطية إيجابية ب�ن درجة اعتماد عينة الدراسة عVW التطبيقات كمصدر ل¦3صو 

جود  ات ال34ية |شأن أزمة (ورونا، والدوافع الmn تجعلFم yعتمدون عVW التطبيقات الإخبارNة الmn تصدر�ا المؤسسات ال34ية الرسمية، وكذلك و المعلوم

  علاقة ارتباطية إيجابية متوسطة ب�ن درجة اعتماد عينة الدراسة عVW التطبيقات كمصدر ل¦3صول عVW المعلومات ال34ية |شأن أزمة (ورونا. 
  

 . الازمات ال
	ية -الص4�الو �   -الرسميةة يال
	المؤسسات   -التطبيقات الإخبار�ة:  المفتاحيةال0لمات  
 

  

    المقدمة:

ع تقنيـات تزداد أ�مية دور وسائلِ الإعلام مع مرور الوقت JP إضافة المعرفة ل¦GمFـور لما تمتلكھ مـن تقدم م¦3وظ JP القدرات والإم�انيات وتنـو   

 JP ظل التطورات الC mnشFد�ا JP شn¯ ا¥Gالات  ،الاتصاليةالوسائل  
ً
 لإم�انات (ل   الاستخدام، مـن حيث سFولة  خاصة

ً
أو الان�شار والتأث��. وفقـا

rا عVW إحداث الفارق، وتتغ�� باستمرار طرق ا3Hصول عVW المعلومات، أ�مFا التطبيقات الإلك�0ونية؛ لسFولة التعامل معFا و  الوصول  وسـيلة وقدر́

Wتجاه الأمراض ا¥¢تلفة، وع 
ً
إVY أك�A عدد من اGHمFور لتوعيتھ وتثقيفھ 3wيا المؤسسات ال34ية    جائحة ((ورونا)، وتبذلV رأسFم  من خلالFا 

  VWد للعمل عFGHومية (ل ا�3Hاحتواءوا   J¶التكنولو m·التحول الرق VWالموقف والسيطرة عليھ وتقليل الأضرار، و(ان لابد من الاتجاه للاعتماد ع

من خلال استخدام التطبيقات لسFولة وسرعة الوصول ل¦GمFور عن طرNق تقديمFا معلومات وأخبار 3wيحة موثقة JP ش�ل وقالب مختلف ي�0ك  

 فعال لدى المتلقي، حيث 
ً
معدلات المتا|عة للصفحات والتطبيقات الإلك�0ونية لوسائل الإعلام JP الآونة الأخ��ة، حيث yعد الوJL الصJK   ازدادتأثرا

JP أنماط السلوكيات وا3Hياة  ¿Gر الأساس  لاعتباره JP مقدمة القضايا الy mnشFد�ا عصرنا ا3Hديث و½عت�A مـن الموضوعات الFامة الmn لا غ¼¯ ع«rا 

  اليومية الmn ي�ون لFا أثر كب�� عVW ا3Hالة ال34ية للأفراد. 
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  السابقة: الدراسات 

 ل�0تيrÁا الزم¼m (من الأحدث إVY الأقدم) كما يJW: الباحثان قام 
ً
 |عرض الدراسات السابقة وفقا

دور الصحة الرقمية في الاستعداد والاستجابة   بعنوان) Ezenwaji, C. O., Alum, E. U., & Ugwu, O. P. C. (2024( دراسة
  للأوبئة: تأمين الصحة العالمية؟

إO VYعزNز  أ  الأمن  دت تقنيات ال34ة الرقمية، مثل تطبيقات الFاتف ا¥3مول، والأجFزة القابلة للارتداء، وأنظمة الGÂلات ال34ية الإلك�0ونية، 

خلال   من  العالمي |ش�ل كب��   JKمن مخاطر  الص المعدية، وا3Hد  الأمراض  اتجا�ات  المناسب، وتحديد  الوقت   JP البيانات وتحليلFا  جمع  تمك�ن 

ُ|عد اH¢دمات عن  تالعدوى من خلال  الدراسة  اس�rدفت  للأوÅئة والاستجابة للأمن الصJK يّ قي.  التأ�ب   JP الرقمية  ال34ة  الدراسة دور  م �ذه 

¯§Æرعاية المر JP دارة البياناتÇالكشف المبكر، والمراقبة، و JP تطبيق ال34ة الرقمية JP شرت   تجمعو  .العالمي. وتبحث
ُ
C البيانات من مقالات علمية

، وتقارNر من منظمة ال34ة العالمية،  (Web of Science، وGoogle Scholar، وScience Direct، وPubMed موجودة JP) 2024و 2019ب�ن عامي 

ل المواضيع الmn نوقشت تقنيات ال34ة الرقمية، واستخداما´rا، وفوائد�ا، وقضايا�ا. وقد أولينا ا�تمامًا ودراسات حالة للأوÅئة ا3Hديثة. Oشم

¦Nومة. و�3Hذلك ال34ة العامة، والتكنولوجيا، وا JP الات، بماG¥ات النظر المس�ن��ة من المتخصص�ن من مختلف اFمع الآراء ووجGH ص خاصًا¢

تُحسّن الأدوات الرقمية  ومن أبرز النتائج    .�احات لدمج ال34ة الرقمية JP التأ�ب للأوÅئة والاستجابة لFا JP المستقبلالتعليق �ذه النتائج لتقديم اق0

شكلان تحديًا. يت
ُ
O ور، إلا أن حماية البيانات وال34ة العامة لا تزالانFمGHا VYاذبة، وتُ�يح الوصول إ�ا التواصل، وتُ�افح الأخبار ال

ً
طلب الت�امل بحث

3�ومات والقطاع اH¢اصمكHعاونًا ب�ن اOرت الدراسة أن    .ثفًا وFوفيدوأظ) m§Øئة، ورعاية ألقى    19-تفÅالأو m§Øإدارة تف JP أ�مية التكنولوجيا الرقمية

والا  الابت�ارات  البناء عVW �ذه  المFم  من  سي�ون  اGHائحة،  |عد  مرحلة ما   VYإ العالم  انتقال  البيانات. ومع  والتواصل، ومشاركة   ،¯§Æستعداد المر

قبلة من أجل OعزNز أنظمة الرعاية ال34ية لمواجFة الأوÅئة 
ُ
ستقبلية.للتحديات الم

ُ
  الم

دور اس]Zلاك الأخبار عUX منصات متعددة �� تفسUV المشاركة المدنية    ) QعنوانWaeterloos, C., Walrave, M., & Ponnet, K. (2024دراسة (

  : نcd الوساطة الاتصالية 19-خلال جائحة كوفيد

التوجھ  اعتمدت إطار  (-التوجھ-الاستدلال-التحف�Ú-الدراسة  المنصات  O-S-R-O-Rالاستجابة  متعدد  الأخبار  اس�rلاك  ارتباط  كيفية  لفحص   (

(خارج الإن�0نت وع�A وسائل التواصل الاجتماJL) وكيف يتم التوسط JP �ذه العلاقة من خلال ا3Hديث   19-بالمشاركة المدنية خلال جائحة (وفيد

  VWاستطلاع ع إجراء  تم  المدنية.  نتائج  1500المدCي والمواقف  Oش��  ب¦Gي�ا.   JP الروابط    بالغ  ذو  المدCي  ا3Hديث  أن   VYإ الFي�لية  المعادلات  نمذجة 

مختلف�ن  الضعيفة لا يرتبط بالمواقف المدنية أو المشاركة. يكشف تحليل التأث��ات غ�� المباشرة أن اس�rلاك الأخبار متعدد المنصات يحفز نوع�ن  

الم والمواقف  القوNة  الروابط  ذو  المدCي  ا3Hديث  خلال  من  المشاركة،  نحو  من  سابقًا  مستكشفة  غ��  مسارات   VWع الضوء  النتائج  Oسلط  دنية. 

  وOسليط الضوء عVW دور وسائل التواصل الاجتماJL كساحة ناشئة للمشاركة المدنية.  O-S-R-O-Rالمشاركة، مع توف�� الدعم لإطار 

: نطاق 19-الدراسة العالمية لأخبار كوفيد  ) QعنوانSchwarz, A., Alpers, F., Wagner-Olfermann, E., & Diers-Lawson, A. 2023دراسة (

� أول عامVن من الو{اء  19-ونتائج وتداعيات التحليلات الكمية للمحتوى لتغطية أخبار كوفيد�   

|شأن ا¥¢اطر ، JP التواصل  19-أجمع الباحثون والممارسون عVW أ�مية التغطية الإعلامية التقليدية للأوÅئة السابقة، بما JP ذلك جائحة (وفيد

راج
ُ
عة من  ال34ية. لذلك، تُقدم �ذه الدراسة للباحث�ن والممارس�ن JP مجال التواصل الصJK فFمًا أعمق لأنماط التغطية الإعلامية والبحوث الم

. ولأن الFدف �و تقييم JP مختلف الب�ئات الإعلامية الوطنية  19-قِبل الأقران، ومواضيعFا الرئ�سية، وحدود�ا JP المراحل الأوVY من جائحة (وفيد

ا  والتنوع  النظرNة،  تقييم المسا�مة  للمحتوى، وذلك من أجل  المبكرة  البحثية عVW التحليلات الكمية والآلية  GHغراJP، الأنماط، تُركز �ذه الورقة 

قيّم ما إذا (ان المؤلفون قد است�بط
ُ
وا آثارًا، عVW (لٍّ من النظرNة والتطبيق،  والدقة المنGeية، وشمول نظرNة التواصل |شأن ا¥¢اطر والأزمات. كما ت

 ¥3توى 
ً
دراسة م�شورة JP مجلات محكمة منذ بداية اGHائحة وحn¯ أبرNل  66فيما يتعلق بالتواصل |شأن ا¥¢اطر والأزمات ال34ية. أجرNنا تحليلا

غالبًا ما لا Oس�ند إVY نظرNات، وتطبق أساليب تحليل تأط��    19-. وتُظFر النتائج أن التحليلات الكمية المبكرة للتغطية الإخبارNة GHائحة (وفيد2022

ستخلص سوى آثار قليلة عVW ممارسات الاتصال
ُ
O لذلك، لم 

ً
الصJK    متنوعة، وتفتقر إVY مراجع نظرNة الاتصال JP حالات ا¥¢اطر والأزمات. ون�يجة

 با
ً
لأبحاث السابقة. و�Nناول النقاش أ�مية تطوNر نde م�سق لتأط�� تحليلات  خلال الأوÅئة. ومع ذلك، �ناك أدلة عVW تحسن النطاق اGHغراJP مقارنة

صمم جيدًا JP ظل جائحة عالمية.
ُ
  التغطية الإعلامية للمخاطر والأزمات، وأ�مية البحث متعدد الثقافات الم

�    "  Qعنوان  ،)قرنا�ي  ياسVن  لقلوق،   رقية(  دراسة�Qلمتا فUVوس كورونا" دراسة م�	ية  الص4� حول   �الو  الف�سبوك �� تنمية  استخدام 

، والتوعية  الاجتماJLالعلاقة ب�ن مواقع التواصل   الدراسة لبحثت سع :2023صفحة وزارة ال
	ة والس0ان و�صلاح المس�شفيات ا,+زائر�ة، 

سلبية عVW العالم، وÇبراز دور شب�ات التواصل الاجتماC JP JLشر الوJL الصJK حول   اCع�اساتال34ية حول ف��وس (ورونا، JP ظل ما نتج من  
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 لتطور استخدام مواقع التواصل الاجتماJL وزNادة استخدامFا، حيث اتâã تأث���ا الفعال JP ت�وNن الآراء  
ً
ع�A توضيح    والاتجا�اتاGHائحة، إضافة

(ال34ة والس�ان وÇصلاح المس�شفيات   الرسمية لوزارة  نموذج الدراسة من خلال الصفحة  الف�سبوك  المستخدم�ن لموقع  ا�تمام جمFور  مدى 

 ما فيما يتعلق بأن صفحة  
ً
وزارة ال34ة اGHزائرNة) JP بناء حملات توعية 3wية �ادفة، ومن أ�م النتائج: أن المبحوث�ن (ان لدräم اتجاه إيجا ي نوعا

والس�ان وÇصلاح المس�شفيات ع�A الف�سبوك سا�مت JP تنمية وعrsم الصJK تجاه (ورونا، من خلال إجابا´rم الmn حددت أن الصفحة أضافت 

وÇصلاح    لFم معارف جديدة وÅالتاJY فإن نتائج الدراسة تجيب عVW ال�ساؤل الرئ�¨§m المتعلق بـ "ما إن (انت صفحة الف�سبوك لوزارة ال34ة والس�ان

 المس�شفيات سا�مت JP تنمية الوJL الصJK لدى متا|عrsا حول ف��وس (ورونا أم لا ؟. 

التوعية  (  Qعنوان  عبدالعز�ز،   ابرا�يم   خالد  إ�	اق،  دراسة حملات   �� ا,+ديدة  الوسائط  فعالية  نحو  الإماراتيVن  المستخدمVن  اتجا�ات 

 ):2023( ”،19كوفيد"ال
	ية عن جائحة فUVوس كورونا 

�دفت الدراسة التعرف عVW الوسائط اGHديدة الفعالة JP حملات التوعية ال34ية عن جائحة (ورونا من وجFة نظر المستخدم�ن الإماراتي�ن،    

الوسائط اGHديد  �Aالناتجة عن متا|عة حملات التوعية ال34ية عن (ورونا ع المعرفية والوجدانية والسلوكية  اتجا�ا´rم حول الآثار  ة،  ومعرفة 

إVY  وتوص المستخدم�ن عVW المواقع والصفحات الرسمية للدولة، ووسائل التواصل الاجتماJL، والمواقع الإخبارNة الإلك�0ونية،   اعتمادلت الدراسة 

ا  ك�0ونية، لإلوالمواقع الإلك�0ونية لFيئات ال34ف العالمية، وال34ف الوطنية الإلك�0ونية والورقية، وال�Aامج الإذاعية عVW الإن�0نت،  والمدونات 

الوسائط    �Aال34ية ع التوعية  حملات  متا|عة  الناتجة عن  المعرفية  التأث��ات  أن  الدراسة  كما كشفت  (ورونا.  جائحة  كمصادر لمعلوما´rم عن 

  عرفة. اGHديدة عن جائحة (ورونا تتمثل JP أن �ذه الوسائط قدمت الإرشادات الO mnساعد JP الوقاية من الإصابة باGHائحة، وتوسيع دائرة الم

� #شکيل و �   الاجتما �ع�� شب�ات التواصل  ا,	كومية دور الصفحات الرسمية للمؤسسات ، Qعنوان " )�و�دا محمد السيد عزوز( دراسة�

 ): 2021، عام ("ا,+م*ور الص4� بجائحة کورونا

الدراسة JP رصد وقياس وتحليل العلاقة ب�ن مستوى إعتماد اGHمFور عVW الصفحات الرسمية للمؤسسات اè3Hومية عVW مواقع    تمثلت مشèلة  

 التواصل الاجتماJL والمتمثلة JP (ل من (الصفحة الرسمية لرئاسة مجلس الوزراء، الصفحة الرسمية لوزارة ال34ة والسèان، الصفحة الرسمية

ة بمصر)، لرصد مدى قدرة تلك الصفحات عVW التأث�� علrsم من الناحية المعرفية والوجدانية والسلوکية، کما سعت الدراسة  لمنظمة ال34ة العالمي

للكشف عن العوامل والمتغ��ات المؤثرة عVW إعتماد اGHمFور عVW �ذه الصفحات من حيث مستوى التعرض لFا، وتفضيلFم إيا�ا، ومدي التفاعل 

نحو أداء الصفحات الرسمية للمؤسسات اè3Hومية عVW شبèات التواصل الإجتماJL أثناء أزمة ëورونا، ودرجة الثقة rêا،    معFا، وطبيعة الاتجاه 

Wبما لھ من تأث��ه الإيجا ي ع ،JLمواقع التواصل الإجتما �Aعات المتداولة عìکمصدر لنفي الشا 
ً
 �اما

ً
V اGHمFور،  ولعبت �ذه الصفحات الرسمية دورا

 JP إدارة الأزمة ومعاr�GHا سواء ëان |شèل منفرد أو |سBب تأث���ا المباشر JP زNادة الوJL بمخاطر ëورونا، مما يزNد من مصدأي أríا ëان  
ً
اقي�rا لFا دورا

  وتأث���ا عVW مستخدمrsا. 

الشعبو�ة الو{ائية: صفحات ف�سبوك لوسائل    ) QعنوانBoberg, S., Quandt, T., Schatto-Eckrodt, T., & Frischlich, L. 2020دراسة (

    محتوى شب0ي لل تحليل  -الإعلام الإخبار�ة البديلة وأزمة كورونا 

آثار جائحة (وفيد أيضًا عVW وسائل الإعلام وأنظمة    19-لم تقتصر  اGHوانب السياسية والاقتصادية والاجتماعية ا3Hادة فحسب، بل أثرت   VWع

ارNة  الاتصال بطرق غ�� مسبوقة. فب�نما حاولت وسائل الإعلام ال34فية التقليدية التكيف مع الوضع المتطور |سرعة، أضفت وسائل الإعلام الإخب

الأصوات لانتقادات |سBب تروNجFا للارتباك ا¥GتمJî وCش ر�ا البديلة عVW الإن�0نت طا|عFا الأيديولو¶J اH¢اص عVW الأحداث. وقد Oعرضت �ذه 

لواقJî  ا   "أخبارًا (اذبة" أو نظرNات مؤامرة خط��ة ع�A وسائل التواصل الاجتماJL وغ���ا من القنوات الإلك�0ونية. تحلل الدراسة ا3Hالية الأساس

نادًا إVY لFذه ا¥¢اوف من خلال تحليل أوJY للمحتوى ا3Hسا ي ¥3توى وسائل الإعلام الإخبارNة البديلة عVW ف�سبوك خلال بداية أزمة (ورونا، اس�

ال�شر، ومدى . باستخدام تحليل ا¥3توى ا3Hسا ي، تم فحص أساليب  2020مجموعة بيانات ألمانية كب��ة من يناير إVY النصف الثاCي من مارس  

وسائل  الوصول، والتفاعلات، واFGHات الفاعلة، ومواضيع الرسائل، بالإضافة إVY استخدام الأخبار الملفقة ونظرNات المؤامرة. وكشف التحليل أن  

الإخبارNة البديلة تلÚ0م بأنماط الرسائل والأسس الأيديولوجية ا¥3ددة JP الأبحاث السابقة. مع أríم لا ي�شرون   أ(اذيب وا3ïة، إلا أríم الإعلام 

�ذه    ي�شرون JP الغالب رسائل انتقادية مفرطة، بل ومعادية للنظام، معارض�ن بذلك وجFة نظر وسائل الإعلام الرئ�سية والمؤسسة السياسية. ومع

  تحليل. الشعبوNة الوÅائية، yسا�مون JP ترسيخ رؤNة عالمية متناقضة، ومFددة، ومشو�ة، كما �و موâï بالتفصيل JP �ذا ال
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  ا,+م*ور   بو �   وعلاق]Zا  كورونا  ,+ائحة   المصر�ة  والس0ان   ال
	ة  لوزارة  الرسمية   الصفحة   معا,+ة (  Qعنوان  ،)مطاوع  الله   عبد  �سمة(  دراسة

  ) 2021( عام ،)ل*ا

ء  سعت الدراسة لمعرفة کيفية معاGHة الصفحة الرسمية لوزارة ال34ة والسèان المصرNة GHائحة ëورونا وعلاق�rا بوVL اGHمFور لFا، ع�A إجرا   

فرد،    400دراسة تحليلية للمضمون الم�شور عVW الصفحة الرسمية للوزارة عVW موقع الف�سبوك، وأخرى ميدانية عVW عينة من اGHمFور قوامFا  

  فت الدراسة إVY معرفة كيفية معاGHة الصفحة الرسمية لوزارة ال34ة والس�ان المصرNة GHائحة (ورونا وعلاق�rا بوVL وÇدراك اGHمFور لFا،و�د

  �تمام وÇعتمدت الدراسة منde المâÂ الإعلامى، وÇستخدمت أداOى تحليل المضمون والإستBيان GHمع البيانات، وأشارت نتائج الدراسة التحليلية لإ 

ماد  الصفحة ب�شر طرق الوقاية والعلاج من الف��وس بجانب إستخدام (الإنفوجرافيك) ëأداة ل�شر المعلومات، وتوصلت الدراسة الميدانية أن اعت

 المبحوث�ن (ان بدرجة کب��ة عVW الصفحة الرسمية لوزارة ال34ة وÇعتبار�ا المصدر الرئ�¨§m للمعلومات.

اقع ع�� المصر�ة ال
	ة وزارة صفحات  ��  ال
	ية التوعية حملات( Qعنوان ،)جاد سا¤�( دراسة  ): 2021( عام ،)الاجتما � التواصل  مو

سعت الدراسة لوصف وتحليل حملات التوعية ال34ية المقدمة من وزارة ال34ة المصرNة عVW صفحا´rا بمواقع التواصل الإجتماJL، والوقوف    

المستخد الفنية)  الإعلامي (العناصر  البناء  لFا مع تحديد عناصر   VîسO mnال الmn ترکز علrsا من خلال رصد الأ�داف  طبيعة الموضوعات   VWمة  ع

ت، وت�ت·m الدراسة للدراسات الوصفية، واستخدمت منde المâÂ الشامل لعينة من م�شورات وOغرNدات صفحات وزارة ال34ة عVW موقJî با3Hملا 

م�شور وOغرNدة باستخدام أداة تحليل المضمون، ومن ابرز النتائج:    1600بلغت عدد�ا    30/9/2020اVY    1/7/2020(الف�سبوک وتو�0N) VP الف�0ة من  

F3ملات (ان الHمضام�ن ا �Aا عFة لNسعت وزارة ال34ة المصر ¯nرأس قائمة الأ�داف ال VWشر المعلومات عCمن خلال التوعية ال34ية و m§¨دف الرئ�

ل¦GمFور ب�سبة  90ال34ية ب�سبة    JKالتوجيھ والإرشاد الص الثاCي (ان  ب�سبة 89%، أما  للوزارة عند اGHمFور  الذ�نية  الصورة  يليھ تحس�ن   %

 من ح%،  75.4
ً
قدمة من قبل وزارة ال34ة جيدا

ُ
يث  ثم رفع مستوى الوJL العام لدräم ع�A متا|ع�rم لدور الوزراة، وجاء تقييم ا3Hملات الإعلامية الم

مليون 3wة کخطوة إيجابية ل¦3فاظ ع3w VWة المواطن�ن وتقديم    100الشèل والمضمون، حيث أظFرت الدراسة إ�تمام المؤسسة ال34ية بحملة  

 بما يتعلق (بèورونا) منذ بدايتھ بèافة أنحاء اGHمFورNةخدمات 
ً
 خاصا

ً
  .عVW أرض الواقع، کما توصلت إVY أن وزارة ال34ة المصرNة أولت إ�تماما

�: ا¨	ور الثا�ي: دراسات تناولت دور وسائل التواصل الإجتما 
ً
 التاQعة للمؤسسات ال
	ية الرسمية خلال الأو{ئة "جائحة كورونا" نموذجا

اقع التواصل الاجتما � (  Qعنوان  ،)شل®­  احمد  ¬	ات  احمد  أسماء(  دراسة #عرض المواطنVن للشا¯عات حول لقاح فUVوس كورونا ع�� مو

 ): 2024عام()، وعلاقتھ بمستوى الو � الص4� لد±Zم" " دراسة ميدانية "

سعت الدراسة لمعرفة مدي Oعرض المواطن�ن للشاìعات حول لقاح (ورونا عJW مواقع التواصل الاجتماJL وعلاقتھ بمستوي الوJL الصJK لدräم،    

مفردة)، من مستخدمي مواقع التواصل الإجتماJL، وتوصلت الدراسة إJY أن   400من خلال استخدام المنde المسJK، بالتطبيق عJW عينة قوامFا (

)، وOعزNز  19-%) من عينة الدراسة yعتمدون عJW مواقع التواصل الاجتماJL خاصة (ف�سبوك) كمصدر رئ�¨§m للمعلومات حول لقاح ((وفيد81.8(

%) من عينة الدراسة لدräم وJL صJK مرتفع لأríم yعت�Aون الشاìعات حول لقاح (ورونا سا�مت JP زNادة   70.5توعية الأفراد، وتب�ن أن Cسبة (

الصJK حيث تم قبول 3wة الفرض الرئ�¨§m و�و وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية ب�ن مستوى الوJL الصJK المك�سب من الاعتماد وعrsم  

النتائج لوجود علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية ب� ن  عJW مواقع التواصل ومسا�مة الشاìعات حول اللقاح عJW زNادة الوJL الصJK، واشارت 

السلوكية) الناتجة لFذا التعرض، وأن - الوجدانية- اطن�ن للشاìعات حول لقاح (ورونا عJW مواقع التواصل الاجتماJL والتأث��ات (المعرفيةOعرض المو 

  مستوNات المقياس الفرعية المتعلقة rêذه التأث��ات تختلف |ش�ل واâï ب�ن أفراد العينة. 

اقع التواصل الاجتما � ل³	صول ع�� معلومات (  Qعنوان  إبرا�يم،  محمد  ا,	فناوى،  دراسة اعتماد كبار السن لل
	ف الإلك´Uونية عUX مو

 )  2022): (عن الفUVوسات: فUVوس كورونا نموذجًا

ل¦3صول عVW معلومات عن ف��وس     JLالاجتما التواصل  ال34ف الإلك�0ونية ع�A مواقع   VWالسن ع اعتماد كبار  الدارسة لمعرفة مدى  �دفت 

(ورونا، واعتمدت الدراسة عVW المنde الوصفي، حيث اشتملت العينة عVW مجموعة من كبار السن المستخدم�ن لل34ف الإلك�0ونية ع�A مواقع 

الاجت (التواصل  عدد�م  وÅلغ  الإلك�0وCي   âÂالم طرNق  عن  متاحة  عينة  3óب  وتم   ،JL400ما) من  الف�0ة   JP وذلك  مفردة،   (1/9/2020  VYإ  (

). وتضمنت الأدوات عVW استمارة الاستقصاء. وأكدت النتائج عVW وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية ب�ن كثافة متا|عة كبار  1/12/2020(

 .المستجد بال34ف الإلك�0ونية ع�A مواقع التواصل الاجتماJL والاعتماد علrsا كمصدر أساm§ô للمعلومات عن ف��وس (ورونا  السن لف��وس (ورونا
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اقع التواصل الاجتما � بمستوى المعرفة   WHOعلاقة التعرض لصفحة منظمة ال
	ة العالمية  (  Qعنوان  خليفة،  سباق  ج¶Zان  دراسة ع�� مو

 ) 2022) :(" لدى ا,+م*ور COVID-19بجائحة فUVوس كورونا المستجد "

بجائحة ف��وس (ورونا     المعرفة  الاجتماJL بمستوى  التواصل  العالمية عVW مواقع  ال34ة  التعرض لصفحة منظمة  كشفت الدراسة عن علاقة 

العينة  اختيار  وتم  إلك�0ونية.  استBيان  3wيفة   VWع البيانات  جمع  أدوات  واشتملت   ،âÂالم  deمن  VWع البحث  واعتمد  اGHمFور.  لدى  المستجد 

المنتظمة من اGHمFور المصري ولدräم حساب عVW شبكة ف�س بوك والمتا|ع�ن لأحداث وÅاء (ورونا عVW صفحة منظمة بالطرNقة العش وائية غ�� 

النتائج أن أصبحــت مواقــع التواصــل 302ال34ة العالمية عVW موقع التواصل الاجتماJL ف�س بوك، بواقع ( ) مفردة من الذ(ور والإناث. وجاءت 

صـول علـى المعلومـات،  وم«rــا موقــع منظمــة ال34ــة العالميــة ف�ــس بــوك، أحــد المصـادر الرئ�سـة التــي yعتمــد علrsـا اGHمFـور المصـري فـي ا3Hالاجتماعــى  

الم لصفحة  المبحوث�ن  متا|عة   VWع تؤثر  لم  الديمغرافية  المتغ��ات  اختلاف  وأن  المســتجد،  (ورونــا  فيــروس  أزمـة  التواصل  حـول  موقع   VWع نظمة 

  الاجتماJL ف�س بوك للمعرفة بجائحة (ورونا.

� السعودية ع�� خطاب  المنيعع�� بن محمد  دراسة (� �، فيصل بن محمد العقيل)، Qعنوان (اعتماد مستخدمي شب�ات التواصل الاجتما 

 :2021)، 19المتحدث الإعلامي لوزارة ال
	ة خلال أزمة کورونا کوفيد 

لوزارة ال34ة وقت ازمة (ورونا،     الإعلامي  خطاب المتحدث   VWبالمملکة ع  JLالاجتما الدراسة مدى اعتماد مستخدمي شبèات التواصل  تناولت 

ند  JP الدراسة  أ�مية  وتركزت  والسلوکية،  والوجدانية  المعرفية  التأث��ات  من  للتحقق   
ً
إضافة الاعتماد،  �ذا  دوافع  لمعرفة  الدراسة  رة و�دفت 

Gمع سات الوصفية المتعلقة rêذا الموضوع بالمملکة العرÅية السعودية، وتم إستخدام المنde الوصفي المسJK، وتم استخدام آداة "الاستBيان" Hالدرا 

 ëأک��
ً
الإجتماJL، وجاء تو�0N أولا التواصل  الإعلامي ع�A وسائل  المتحدث  أفراد العينة خطاب  أغلب  النتائج: متا|عة  شبèات    البيانات، ومن أ�م 

 H¢طاب المتحدث الإعلامي لوزارة ال34ة، وأن التأث��ات المعرفية عVW مستخدمي شبèات التواصل الاجتماJL بال
ً
سعودية التواصل الاجتماJL متا|عة

يل عام،  |شèل  المعرفية  التأث��ات  لإيجابية  الاشارة  وتم  ال34ة،  لوزارة  الإعلامي  المتحدث  خطاب   VWع اعتماد�م  ن�يجة   
ً
أولا السلوکية، أتت  rsا 

  والوجدانية، وتخوف معظم عينة الدراسة من فقر الوJL الصJK با¥Gتمع. 

اقع التواصل الاجتما � إزاء جائحة كورونا)، عام ( ،"½+وة ع�� نرمVن" دراسة   ): Q2020عنوان (اس´Uاتيجيات ا¨¾اطر ال
	ية عUX مو

    �Aور عFمGHالإتصال با JP ةNان المصر�تحددت مش�لة الدراسة JP معرفة أ�م اس�0اتيجيات اتصال ا¥¢اطر، المستخدمة من وزارة ال34ة والس

دور الف�سبوك أثناء جائحة (ورونا بمراحلFا ا¥¢تلفة، واعتمدت الدراسة مدخل نموذج اتصال ا¥¢اطر للطوارئ والأزمات، ومن أ�دافFا: معرفة  

راحل  اقع التواصل الاجتماJP JL اتصال ا¥¢اطر أثناء تفm§Ø الأوÅئة، تحديد الممارسات الفعالة من قبل وزارة ال34ة لاتصال ا¥¢اطر بمختلف ممو 

3�ومية JP غالبية الم�شورات بمرحلة ما قبل الأز Hئة، ومن أ�م نتائج الدراسة: استخدام اس�0اتيجية توضيح الإجراءات اÅالأو m§Øة لتوضيح  مأزمات تف

  إجراءات الاستعداد للتعامل مع الأزمة. 

  أوجھ الإفادة من الدراسات السابقة:

  حيث تحديد�ا وصياغتها والإطار العام.  منت�وNن رؤNة وا3ïة نحو المش�لة البحثية -1

  صياغة أ�داف وفروض الدراسة وOساؤلا´rا ومتغ��ا´rا |ش�ل عل·m دقيق يحقق أ�دافFا. -2

 المساعدة JP تحديد المنde العل·m المناسب لموضـوع الدراسة والأدوات المناسبة GHمع البيانات.-3

  ت�وNن رؤNة وا3ïة نحو المش�لة البحثية من حيث تحديد�ا وصياغتها والإطار العام. -4

  مش0لة الدراسة:

بالعالم عVW نطاق واسع أدى |ش�ل واâï وم¦3وظ إVY تحولھ GHائحة استدعت إعلان حالة الطوارئ ال34ية   19-وÅاء (وفيد  إن ظFور وÇن�شار  

الــ   إVY ما يقارب  ، وقد بلغت معدلات الإصابة 
ً
 ومحليا

ً
مليون حالة، وÅلغت قدرة |عض المس�شفيات والمراكز    600عVW مستوى (افة الدول إقليميا

3�ومات JP مختلف دول العالم إVY ضرورة التواصل مع اGHمFور |ش�ل أك�� لنقل رسائل ال34ية وطاقا´rا Hالإس�يعابية أقصا�ا مما أدى لإتجاه ا

والتكنولو   m·الإستفادة من التحول الرق  VYإ ال34ة  خلال وزارة  3�ومات من Hت اFالوقاية والعلاج، حيث إتج جيا التوعية والإرشاد وÅروتو(ولات 

  VWعليمات  والإعتماد عOرشادات وضوابط وÇيحتاج إليھ من معلومات و التقديم من خلالFا للمواطن (ل ما  إخبارNة 3wية يتم  تطبيقات  إصدار 

الإخبار  ال�0ك�Ú عVW أ�مية دور التطبيقات   JP لة البحث�Nة  3wية rêدف تقليل حالات الإصابة ومحاولة السيطرة عVW الوÅاء، ومن �نا نحدد مش

 ر والسعودية O JPعزNز جFود ا3Hد من الإصابة بالأزمات ال34ية، وCشر الوJL الصJK لدى اGHمFور.ال34ية JP (ل من مص

 



J. Digital Media and AI. Vol. 02. No. 03. pp. 324- 339, (2025).                                                                                                  
 

 

         2025 - WI-Academy       

World Innovation Academy 

 

  أ�مية الدراسة: 

  .Oسليط الضوء عVW أ�مية التطبيقات الإخبارNة الO mnستخدمFا المؤسسات ال34ية الرسمية-1

2- JP ومية�3Hدرجة كفاءة وقدرة المؤسسات ا VWسليط الضوء عO.استخدام التكنولوجيا المتطورة والتطبيقات  

  اعتماد اGHمFور عVW التطبيقات الصادرة عن المؤسسات الرسمية ودور�ا O JPعزNز الوJL لدräم. توضيح مدى -3

المتاحة  -4 التكنولوجية  للإم�انيات  ال34ية  المؤسسات  توظيف  كيفية  للتوعية  لتوضيح  التثقيفية  ال�Aامج  وتنفيذ   ،JKالص  JLالو مستوى  رفع 

  بالمرض.

5- .JKالص JLتنمية الو JP m·إبراز دور تطبيقات التحول الرق  

  توضيح اFGHود المبذولة JP التطبيقات الإخبارNة. -6

  توضيح مدى إ�تمام اGHمFور بالتطبيقات الإخبارNة الرسمية. -7

 أ�داف الدراسة: 

الإخبار�ة الصادرة عن المؤسسات ال
	ية الرسمية �� #عز�ز الو � الص4� يتمثل ال*دف الرئ�­ÀÁ للدراسة �� التعرف ع�� دور التطبيقات  

 ­ÀÁإمداد ا,+م*ور بالمعلومات، و�تفرع عن ال*دف الرئ� �تجاه الأو{ئة والأمراض وتوضيح طبيعة وآليات العمل من خلال �ذه التطبيقات �

�  :عدة أ�داف فرعية تتمثل �

 اGHمFور المصري والسعودي خلال الأزمات ال34ية ستخدمFا yالmn الإخبارNة التطبيقات تحديد  -1

2- VWالمعلومات ال34ية |شأن أزمة ((ورونا). الوقوف ع VWالتطبيقات كمصدر ل¦3صول ع VWدرجة اعتماد عينة الدراسة ع 

  .دوافع اعتماد عينة الدراسة عVW التطبيقات الاخبارNة الmn تصدر�ا المؤسسات ال34ية الرسميةتحديد  -3

قدمة ع�A التطبيقات الإخبارNة الصادرة عن المؤسسات ال34ية الرسميةثقة اGHمFور تحديد درجة  -4
ُ
 . عينة الدراسة JP المعلومات الم

5- VWأثناء    الوقوف ع المعلومات   VWع ل¦3صول  الرسمية (وسيلة  ال34ية  المؤسسات  عن  الصادرة  الإخبارNة  للتطبيقات  الدراسة  تقييم عينة 

 . الأزمات ال34ية

  #ساؤلات الدراسة الميدانية:

 ما طبيعة التطبيقات الO mnستخدمFا عينة الدراسة؟ -1

 ما درجة اعتماد عينة الدراسة عVW التطبيقات كمصدر ل¦3صول عVW المعلومات ال34ية |شأن أزمة ((ورونا). -2

 ما الأسباب الmn أدت إVY ان�شار الأزمات ال34ية؛ وعVW سBيل المثال (أزمة (ورونا)؟  -3

 المصادر الO mnعتمد علrsا العينة JP ا3Hصول عVW المعلومات |شأن أزمة (ورونا؟  ما -4

 اعتماد العينة عVW المصادر المتاحة للمعلومات عند غياب البدائل الأخرى وم«rا مصادر الاتصال ال£¢m§û؟ ما مدى  -5

  المؤسسات ال34ية الرسمية؟ما دوافع اعتماد عينة الدراسة عVW التطبيقات الاخبارNة الmn تصدر�ا  -6

 ا¥3توى الذي تفضل عينة الدراسة متا|عتھ عVW التطبيقات |شأن الأزمات ال34ية؟ ما  -7

قدمة ع�A التطبيقات الإخبارNة الصادرة عن المؤسسات ال34ية الرسميةما مدى ثقة اGHمFور  -8
ُ
 ؟عينة الدراسة JP المعلومات الم

الأزمات  -9 أثناء  المعلومات   VWع ل¦3صول  (وسيلة  الرسمية  ال34ية  المؤسسات  عن  الصادرة  الإخبارNة  للتطبيقات  الدراسة  عينة  تقييم  ما 

 ال34ية؟

rا المؤسسات ال34ية الرسمية لمواجFة ان�شار وتفاقم ازمة (ورونا؟  - 10  ما تقييم عينة الدراسة للإجراءات الاح�0ازNة الmn اقر́

 ما تأث�� المعلومات ال34ية بالتطبيقات الاخبارNة عVW الوJL لدى اGHمFور نحو الازمات ال34ية؟ - 11

 ما تأث�� التطبيقات عVW مستوى التثقيف والوJL الصJK لدى اGHمFور وقت ازمة (ورونا؟ - 12

  نوع ومنcd الدراسة: 

فة، وتصوNر  ت�ت·m الدراسـة إلـى الدراسـات الوصـفية التـي تصـف الظـا�رة المدروسـة كمـا Jü وتتعرف عVW الموقف ا3HاJY بظروفھ وملا|ساتھ ا¥¢تل  

بطبيعــة ا3Hقـائق الرا�نـة المتعلقــة  التحديـد، أو دراسـة  yغلـب عليـھ صـفة  أو موقـف معـ�ن  خصـائص معينـة  وتقـوNم  ظــا�رة أو موقــف أو    وتحليل 

ممـا yسـاعد   ع«rا،  ودقيقة  معلومات (افية   VW3صول عHا rêــدف  وذلــك  الأحــداث،  أو  النــاس  مــن  المتعلقة  الباحثان  مجموعــة  ا3Hقـائق  رصـد  علـى 

الرNاm§Æ، ومن ثم إم�انية التعميم  بطبيعة الظا�رة الاتصالية من جFة، فضًلا عن توف�� بيانات قابلة للقياس الكمـي وOسمح بخضوعFا للتحليل  
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 yساعد    باعتباره أCسب المناdý ملاءمة للدراسات الوصفية    باعتباره وت�بع �ذه الدراسـة "مـنde المâÂ"    والت�بـؤ مـن جFـة أخـرى.
ً
 منظما

ً
 علميا

ً
جFدا

البحـوث الوصفي  JP أحد المناdý الأساسـية   âÂالم deمن �Aعتy حيث  الدراسة،  بالظا�رة موضع  اH¢اصة  المعلومات والبيانـات   VW3صول عHا  JP  ،ة

  وتفس���ا.وNنصب البحث الـذي ي�بــع �ــذا المـنde علــى الوقـت ا3Hاضر، كما räدف للوصول إVY بيانات يمكـن تص�يفFا 

  مجتمع وعينة الدراسة: 

التطبيقات الصادرة عن المؤسسات ال34ية الرسمية و�ما "تطبيق mn3w بالسعودية وتطبيق   استخداميتمثل مجتمع الدراسة JP معرفة مدى تأث��    

حيث تم اختيار عينة عشوائية من اGHمFور JP (ل من مصر والسعودية للتعرف عVW مستخدمي التطبيقات    3wة مصر بجمFورNة مصر العرÅية"، 

تلك   لتوضيح أ�مية الدور الذي تلعبھ  ل�ل جمFور. وذلك عن طرNق استمارة الاستBيان الالك�0ونية، 200مفردة بواقع  400الإخبارNة، عVW أن ت�ون 

 ا�تمام تلك المؤسسات ال34ية  التطبيقات JP تنمية الوJL الصJK ل¦GمFور، والوصول لھ |سFولة وÇمداده ب�ل المعلومات الmn قد يحتاجFا
ً
، وأيضا

  |ش�ل دائم عVW عمل إعلانات وحملات توعوNة. 

  -أدوات الدراسة:

الميدانية    الدراسة  علrsا  اعتمدت   mnال البيانات  جمع  أدوات  Pتتحدد  قام  ،  حيث  الالك�0ونية،  الاستBيان  استمارة   J  استمارة الباحثان بتصميم 

قيق (افة ا�داف الدراسة والاجابة عن Oساؤلا´rا، والتحقق من فروضFا، وذلك من خلال مجموعة متنوعة من  حاستBيان حرص من خلالFا عVW ت

    والمغلقة.الأسئلة المفتوحة 

  استمارة الاستÌيان:  مراحل تصميم

دور التطبيقات الإخبارNة الصادرة عن المؤسسات ال34ية الرسمية O JPعزNز الوJL الصJK  التعرف عVW (بإعداد الاستBيان rêدف  الباحثان  قام  -

  ، ولإعداد �ذا الاستBيان تم اتباع اH¢طوات الآتية: زمات ال34ية)لدى اGHمFور خلال الأ 

1-  VYالوصول إ JP اrê والاستعانة ،(يةBية والاجنÅالعر) الدراسات السابقة VWيان.الاطلاع عBل الأمثل من الاست� الش

دور التطبيقات الإخبارNة الصادرة عن المؤسسات ال34ية الرسمية O JPعزNز الوJL الصJK استمارة استطلاع رأي اGHمFور حول (الباحثان  أعد   -2

 ).زمات ال34يةلدى اGHمFور خلال الأ 

 لإجابات افراد العينة عVW استمارة رأي اGHمFور.الباحثان تحليل  -3

 اختباري الصدق والثبات:

: yع¼¯ الصدق الظا�ري صدق المقياس المستخدم ودقتھ JP قياس المتغ�� النظري أو المفFوم المراد قياسھ، وللتحقق من  (Validity)اختبار الصدق 

البحث    dýمنا  JP والمتخصص�ن  ا�A¢Hاء  مجموعة من   VWيان) عBالاست البيانات (3wيفة  القيام |عرض  تم  البحث،   JP المستخدم  المقياس  صدق 

 والإعلام والإحصاء.  

: يقصد بھ الوصول إVY اتفاق متوازن JP النتائج ب�ن الباحث�ن عند استخدامFم لنفس الأسس والأساليب بالتطبيق عVW (Reliability)اختبار الثبات  

حلة  نفس المادة الإعلامية، أي محاولة الباحثان تخفيض Cسب التباين لأقل حد ممكن من خلال السيطرة عVW العوامل الmn تؤدى لظFوره JP (ل مر 

%، مما يؤكد 84.7عVW عينة الدراسة |عد تحكيم 3wيفة الاستBيان، والذي وصل إVY  ام الباحثان بتطبيق اختبار الثباتمن مراحل البحث، كما ق

:JWنتائج اختبار معامل ثبات "ألفا" كما ي JYدول التاGHا âïوNعميم النتائج، وOا للتطبيق وr´ثبات الاستمارة وصلاحيا  

 قيم معاملات ثبات "ألفا" ¨	اور Ð	يفة الاستÌيان والدرجة ال0لية ل*ا )1جدول رقم (

(معامل    ا¨	ور  ألفا  معامل 

 الثبات) 

 0.811  دوافع اعتمادك عVW التطبيقات الاخبارNة الmn تصدر�ا المؤسسات ال34ية الرسمية

 VWة الصادرة عن المؤسسات ال34ية الرسمية (وسيلة ل¦3صول عN0.794  المعلومات أثناء الازمات ال34يةتقييمك للتطبيقات الإخبار  

rا المؤسسات ال34ية الرسمية لمواجFة ان�شار وتفاقم ازمة (ورونا   0.873  تقييمك للإجراءات الاح�0ازNة الmn اقر́

  0.930 تأث�� Oعرضك للمعلومات ال34ية بالتطبيقات الإخبارNة عVW الوJL لديك نحو الازمات ال34ية

  0.864  ا تأث�� تطبيق (3wة مصر) JP التثقيف الصJK ومستوى الوJL الصJP JK مصر وقت ازمة (ورون

  Ð  0.847	يفة الاستÌيان Òاملة

عن  يكشف اGHدول السابق عن ارتفاع قيم معامل ألفا (الثبات) لمقاي�س الدراسة الmn جميعFا Oس�rدف توصيف دور التطبيقات الإخبارNة الصادرة 

�ن  ب المؤسسات ال34ية الرسمية O JPعزNز الوJL الصJK لدى اGHمFور خلال الأزمات ال34ية، واOسمت (افة المقاي�س الدراسة بارتفاع قيم الثبات
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rا JP قياس الFدف م«rا، حيث جاء ثبات الاستمارة ب�افة مقاي�سFا بقيمة ( %)، وجاءت قيم الثبات للمقاي�س مرتبة من الأعVW قيمة فالأقل 84.7عبار́

 :JYالنحو التا VWوذلك ع  

  بقيمة  الرسمية  ال34ية   المؤسسات   تصدر�ا  الmn  الاخبارNة  التطبيقات  عVW  الدراسة  عينة  اعتماد  دوافع  لمقياس  الثبات  معامل  قيمة  تجاء -1

)0.811 .( 

الثبات لمقياس تقييم عينة الدراسة للتطبيقات الإخبارNة الصادرة عن المؤسسات ال34ية الرسمية (وسيلة ل¦3صول    تجاء -2 قيمة معامل 

 .) 0.794عVW المعلومات أثناء الازمات ال34ية بقيمة (

rا المؤسسات ال34ية الرسمية لمواجFة ان�شار وتفاقم   تجاء -3 قيمة معامل الثبات لمقياس تقييم عينة الدراسة للإجراءات الاح�0ازNة الmn أقر́

 ). 0.873ازمة (ورونا بقيمة (

قيمة معامل الثبات لمقياس تأث�� Oعرض العينة للمعلومات ال34ية بالتطبيقات الإخبارNة عVW الوJL لدräم نحو الأزمات ال34ية بقيمة    تجاء -4

)0.930 .( 

قيمة معامل الثبات لمقياس تأث�� تطبيق (3wة مصر) JP التثقيف الصJK ومستوى الوJL الصJP JK مصر وقت ازمة (ورون بقيمة    تجاء -5

)0.864 .(  

  نتائج الدراسة الميدانية

  )Covid-19درجة اعتماد العينة ع�� التطبيقات كمصدر ل³	صول ع�� المعلومات ال
	ية Qشأن أزمة ( )2جدول رقم (

  
  الإجما¤�  مصر السعودية 

 % ك % ك % ك

 39.3 157 32 64 46.5 93 .درجة كب��ة 

  55.2  221  62  124  48.5  97 .درجة متوسطة

 5.5 22 6 12 5 10 .درجة ضعيفة 

 � 100 400 100 200 100 200 الإجما¤

افق:       دال       0.012مستوى المعنو�ة:          2     ا,	ر�ة:درجة          Ò2   :8.837ا  0.147معامل التو

اعتماد   مستوى  السابق  اGHدول  (yعرض  أزمة  |شأن  ال34ية  المعلومات   VWع ل¦3صول  كمصدر  التطبيقات   VWع من  Covid-19الأفراد  (ل   JP  (

 :JWالسعودية ومصر، حيث جاءت النتائج كما ي  

: مستوى اعتماد الأفراد ع�� التطبيقات كمصدر ل³	صول ع�� المعلومات ال
	ية Qشأن أزمة (
ً
� السعودية: Covid-19أولا� (  

ظFر  
ُ
%. و�ذا 46.5النتائج أن Cسبة كب��ة من الأفراد Oعتمد عVW التطبيقات ل¦3صول عVW المعلومات ال34ية بدرجة كب��ة، حيث بلغت ال�سبة  ت

جة yعكس الثقة العالية لدى المستخدم�ن JP السعودية بالتطبيقات ال34ية كمصدر موثوق للمعلومات خلال أزمة (ورونا. أما Cسبة الاعتماد بدر 

بلغت    متوسطة  ،VWأع استعداد�م 48.5ف�انت  وNظFر  التطبيقات،   VWع متوسط   VYإ كب��  |ش�ل  yعتمدون  الأفراد  معظم  أن   VYإ yش��  مما   ،%

% فقط، مما يدل عVW أن قلة قليلة  5لاستقبال المعلومات من �ذه المصادر الرقمية. Cسبة الاعتماد الضعيفة (انت منخفضة للغاية، حيث بلغت  

  Oعتمد عVW التطبيقات JP �ذا السياق.  من المستخدم�ن لا

: مستوى اعتماد الأفراد ع�� التطبيقات كمصدر ل³	صول ع�� المعلومات ال
	ية Qشأن أزمة (
ً
� مصر:Covid-19ثانيا� (  

ظFر تباينًا أك�A فإن ال�سبة الأك�A قد جاءت JP فئة الاعتماد بدرجة متوسطة بـ  
ُ
%. �ذا yعكس أن غالبية الأفراد JP مصر yعتمدون 62النتائج �نا ت

بد بلغت Cسبة الاعتماد  أخرى، كما  إVY مصادر  أيضًا  لك«rم قد ي¦Gؤون  ال34ية،  ل¦3صول عVW المعلومات  بدرجة متوسطة  التطبيقات   VWرجة  ع

rا JP السعودية، مما yش�� إVY أن ثقة المستخدم�ن المصر�Nن بالتطبيقات كمصدر للمعلومات ال34ية ل�ست  32كب��ة   %، وJü أقل بكث�� من نظ�́�

 من السعودية، لك«rا تظل منخفضة عمومًا،  6بالقوة نفسFا. ثم جاءت Cسبة الاعتماد الضعيفة JP مصر بلغت  
ً

ل  و�و×Ö الش0%، وJü أعVW قليلا

:�    التا¤� �سب الاعتماد ال0لية ع�� التطبيقات كما ي�



 الرسمية في تعزيز وعي الجمهور خلال الأزمات الصحية دور التطبيقات الإخبارية الصادرة عن المؤسسات الصحية  أحمد ماهر محمد. البدري، رفعت محمد.  ، المنشاوي

  

 

2025 - WI-Academy       

World Innovation Academy 

 

                                                 
  )Covid-19درجة اعتماد العينة ع�� التطبيقات كمصدر ل³	صول ع�� المعلومات ال
	ية Qشأن أزمة ( )3ش0ل رقم (

% y %5.5عتمدون علrsا بدرجة متوسطة، و55.2% من الأفراد yعتمدون عVW التطبيقات بدرجة كب��ة، ب�نما 39.3نجد من الش�ل السابق أن Cسبة 

،  فقط yعتمدون علrsا بدرجة ضعيفة. �ذه الأرقام تُظFر أن الأغلبية تفضل الاعتماد عVW التطبيقات |ش�ل عام، سواء بدرجة كب��ة أو متوسطة

اختبار (اي ترÅيع ((ا   مما يُظFر  ال34ية خلال جائحة (ورونا.إحصائيًا،  للمعلومات  دور التطبيقات الرقمية كمصدر مFم    8.837) قيمة  2يؤكد 

، مما yع¼m أن الفروق ب�ن مستوNات الاعتماد JP السعودية ومصر ذات دلالة إحصائية، و½ش�� �ذا إVY أن  0.012ومستوى معنوNة    2بدرجة حرNة  

ا حقيقيًا ب�ن الدولت�ن JP اعتماد الأفراد عVW التطبيقات ل¦3صول عVW المعلومات ال34ية. كما أن معامل التوافق �ناك ا 
ً
yش�� إVY أن  0.147ختلاف

الله مطاوع)، ( (Cسمة عبد  تأث�� م¦3وظ، حيث أشارت دراسة  لك«rا ذات  (الدولة ودرجة الاعتماد) ضعيفة  ب�ن المتغ��ين  د ) لاعتما2021العلاقة 

أن   )2021المبحوث�ن (ان بدرجة کب��ة عVW الصفحة الرسمية لوزارة ال34ة واعتبار�ا المصدر الرئ�¨§m للمعلومات كما أشارت دراسة (ساJY جاد)، (

 بما يتعلق (بèورونا) منذ بدايتھ بèافة أنحاء اGHمFورNة.
ً
  وزارة ال34ة المصرNة أولت ا�تماما خاصا

  أسباب ال­Ú أدت إ¤� ان�شار الأزمات ال
	ية؛ وع�� سÌيل المثال (أزمة كورونا) )3جدول رقم (

  
  الإجما¤�  مصر السعودية 

 % ك % ك % ك

  77.3  309  74.0 148  80.5 161 .عدم وجود معلومات (افية عنھ 

 64.0 256 60.5 121 67.5 135 .وÅاء جديد مجFول 

  49.5  198  52.5  105  46.5  93 .حدوث تخبط JP المعلومات

  12.0  48  12.5 25  11.5 23 .تقص�� من مؤسسات ا¥Gتمع المدCيوجود 

 � 400 200 200 الإجما¤

JP تباينًا âïان�شار الأزمات ال34ية، مثل أزمة (ورونا، مما يو VYأدت إ mnالسعودية ومصر حول الأسباب ال JP دول آراء العينةGHعرض اy    إدراك

البلدين Jü عدم وجود معلومات الأسباب الرئ�سية الmn سا�مت JP تفاقم   الوضع الصJK. وقد تب�ن أن أبرز الأسباب المش�0كة ب�ن العينة JP كلا 

%. �ذه ال�سبة العالية Oش�� JP %77.3 مصر، مع Cسبة إجمالية تبلغ  JP %74 السعودية و80.5(افية عن الف��وس، حيث بلغت Cسبة �ذا الرأي  

JP بداية ان�شار الوÅاء (ان سBبًا رئ�سيًا للقلق والارتباك، مما أدى إVY ان�شار الوÅاء |ش�ل أك�A ن�يجة  إVY أن عدم توفر معلومات دقيقة وموثوقة  

   غياب الوJL حول طرق الوقاية والعلاج.

 لم يتم التعرف عليھ |ش�ل جيد، و�و ما أكدتھ Cسبة  
ً

% من العينة 67.5وجاء السBب الثاCي الأك�� شيوعًا �و أن (ورونا (ان وÅاءً جديدًا ومجFولا

 %. �ذا yعكس أن الطبيعة اGHديدة وا¥FGولة للف��وس جعلت من الصعب التعامل معھ JP %64 مصر، مع Cسبة إجمالية بلغت  60.5بالسعودية و

  |ش�ل فوري وفعال، سواء من حيث ال�£¢يص أو تقديم العلاج أو وضع اس�0اتيجيات ل¦3د من ان�شاره، مما سا�م JP زNادة الأزمة ال34ية. 

  من ناحية أخرى رأى عدد من اGHمFور المس�rدف أن حدوث تخبط JP المعلومات (ان من ب�ن الأسباب الmn أدت إVY ان�شار الأزمة: 

- VYور السعودي إFمGH46.5حيث وصلت ال�سبة من جانب ا .% 

- VYور إFمGHسبة اC مصر قد وصلت JP52.5و.% 

تداولFا JP وسائل الإعلام أو عVW الإن�0نت سا�م JP زNادة الارتباك ب�ن الناس، وÅالتاO JYعقيد اFGHود  مما yع¼m أن تناقض وتضارب المعلومات الmn تم 

% أ�مية توحيد الرسائل والمعلومات خلال الأزمات لضمان توجيھ  49.5المبذولة ل¦3د من ان�شار الف��وس. وOعكس تلك ال�سبة الإجمالية الmn بلغت  

وأخ�ً�ا، يرى Cسبة أقل من المشارك�ن أن وجود تقص�� من مؤسسات ا¥Gتمع المدCي (ان من ب�ن الأسباب الmn أدت إVY ان�شار   الناس |ش�ل 3wيح.

مع Cسبة   %.12.5وJP جمFورNة مصر العرÅية وصلت ال�سبة إVY  %.11.5حيث بلغت Cسبة �ؤلاء الذين يرون ذلك التقص�� JP السعودية إVY  الأزمة:

درجة كبيرة 
39.3%

درجة متوسطة 
55.2%

درجة منخفضة 
5.5%
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%.. وOش�� �ذه ال�سبة المتدنية إVY أن الأغلبية لا Oعتقد أن ا¥Gتمع المدCي (ان لھ دور كب�� JP تفاقم الأزمة، مما قد yعكس 12إجمالية قد بلغت الـــ 

3�ومات والمؤسسات ال34ية الرسمية.Hمسؤولية ا VWع �Aالأك Úأن أ�م الأسباب لان�شار أزمة (ورونا تتعلق   ال�0ك� VYإ و ش�ل عام، Oش�� النتائج 

  بنقص المعلومات وعدم معرفة الف��وس |ش�ل (افٍ، إVY جانب التخبط JP الرسائل الذي تم Oعرض اGHمFور لھ.

  المصادر ال­Ú #عتمد عل¶Zا العينة �� ا,	صول ع�� المعلومات Qشأن أزمة كورونا )4جدول رقم (

  
  الإجما¤�  مصر السعودية 

 % ك % ك % ك

  74.3  297  66.5 133  82.0 164 .المواقع الإلك�0ونية الإخبارNة

  71.8  287  63.5 127  80.0 160 .التليفزNون 

  45.0  180  38.5 77  51.5 103 .ال34ف وا¥Gلات

 40.8 163 38.5 77 43.0 86 .المواقع الإلك�0ونية ال34ية

  29.8  119  23.5 47  36.0 72 .العلاقات ال£¢صية بالأطباء

  rê. 42  21.0  37  18.5  79  19.8االصيدJY او الطب�ب JP المنطقة الO mnع�ش 

  11.3  45  10.5 21  12.0 24 .الأقارب والأصدقاء

 � 400 200 200 الإجما¤

Nات  yعرض اGHدول السابق المصادر الy mnعتمد علrsا الأفراد JP السعودية ومصر ل¦3صول عVW المعلومات |شأن أزمة (ورونا، وNوâï اختلاف مستو 

 البلدين، حيث جاء أك�� مصدرNن yعتمد علrsما الأفراد JP كلا البلدين �ما المواقع الإلك�0ونية الإخبارNة والتلفزNون. الاعتماد عVW �ذه المصادر ب�ن 

:JYالتا) الإخبارNة و(انت  الإلك�0ونية  المواقع  (انت   VYالأو المرتبة   JP    سبC أن  فrsا  نرى  السعودية  العرÅية  الإلك�0ونية   الاعتمادالمملكة  المواقع   VWع

  VYة قد وصلت إN82الإخبار.%    VYمصر بلغت ال�سبة مستوى أقل ووصلت إ JP 66.5ب�نما.%    VYونرى أن ال�سبة الإجمالية لكلا البلدين قد وصلت إ

74.3nالمنصات الرقمية ال VYأن الأفراد يميلون إ VYللمعلومات خلال الأزمة، و½ش�� ذلك إ m§¨عكس أن �ذه المواقع (انت المصدر الرئ�y تقدم  %، مما m

   .أخبارًا سر½عة ومحدثة لمتا|عة تطورات اGHائحة وNثقون rêا |ش�ل كب��

ووصلت ال�سبة JP جمFورNة مصر العرÅية إVY    %.80حيث جاءت JP السعودية Cسبة الإعتماد عليھ    وÅال�سبة للتلفزNون فقد جاء JP المرتبة الثانية:

%. يوâï �ذا أن التلفزNون لا يزال yُعد وسيلة إعلامية قوNة وموثوقة، خاصة خلال الأزمات، حيث يميل 71.8مع Cسبة إجمالية بلغت    %.63.5

   .الناس إVY متا|عة الأخبار عC �Aشرات التلفزNون الرسمية

 تأOي ال34ف وا¥Gلات:
ً
  %. 38.5وCسبة اGHمFور JP مصر وصلت إVY    %.51.5علrsا من قبل اGHمFور السعودي إVY    الاعتمادحيث وصلت Cسبة    وثالثا

  45مع Cسبة إجمالية بلغت  
ً
%. عVW الرغم من أن ال34افة التقليدية لا تزال تلعب دورًا JP نقل المعلومات، إلا أن اعتماد الأفراد علrsا أقل مقارنة

 .بالمصادر الإلك�0ونية والتلفزNون، رÅما |سBب محدودية سرعة الوصول إVY المعلومات

اقع الإلك´Uونية ال
	ية: مع Cسبة   %.38.5ب�نما وصلت JP مصر ال�سبة إVY    %.43ف�سبة الاعتماد علrsا JP السعودية قد بلغت    بالÛسبة إ¤� المو

%. وOش�� �ذه ال�سب إVY أن الأفراد yعتمدون |ش�ل متوسط عVW المواقع المتخصصة JP ا¥Gال الصJK ل¦3صول عVW معلومات  40.8إجمالية بلغت  

 .دقيقة، خصوصًا فيما يتعلق باGHوانب الطبية للف��وس

مع Cسبة إجمالية بلغت    % JP مصر.23.5و�Åسبة بلغت الــ    %.36حيث (انت JP السعودية ب�سبة    أما العلاقات ال£¢صية بالأطباء ف�ان لFا دور مFم:

أو 29.8 ال£¢صية  معارفFم  خلال  من  سواء  موثوقة،  طبية  مصادر  من  مباشرة  معلومات   VWع ا3Hصول  يفضل  البعض  أن   VYإ ذلك  yش��   .%

  .الاتصالات المباشرة مع الأطباء

الy mnع�ش rêا ((انت أقل): إلـــ    والاعتماد عVW الصيدJY أو الطب�ب JP المنطقة  وJP جمFورNة    %.21حيث بلغت JP المملكة العرÅية السعودية ال�سبة 

%. قد yعكس ذلك أن الناس يفضلون ا3Hصول عVW معلومات من مصادر  19.8بلغت  مع Cسبة إجمالية    %.18.5مصر العرÅية وصلت ال�سبة إلـــ  

JW3¥أو الطب�ب ا JYالصيد VYوء إG¦أخرى قبل ال.  

 %. 10.5أما JP مصر وصلت ال�سبة إلـــ  %.12حيث بلغت CسBتھ JP السعودية  وJP المرحلة الأخ��ة (ان الاعتماد عVW الأقارب والأصدقاء �و الأقل:

 من المعلومات المتداولة 11.3مع Cسبة إجمالية  
ً
%. �ذه ال�سبة المتدنية Oش�� إVY أن الأفراد يفضلون الاعتماد عVW مصادر إعلامية وطبية رسمية بدلا

m§û¢� ل�   .|ش
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الأخرى مثل   تُظFر النتائج أن المواقع الإخبارNة والتلفزNون �ما المصدران الرئ�سيان ل¦3صول عVW المعلومات حول أزمة (ورونا، ب�نما تأOي المصادر

عبدالعزNز( ابرا�يم  خالد  إ3óاق،   دراسة  أشارت  حيث  الاعتماد،  حيث  من  أقل  مرتبة   JP بالأطباء  ال£¢صية  والعلاقات  أن 2023ال34ف   :( 

الإلك�0ونية المستخدم�ن yعتمدون عVW المواقع والصفحات الرسمية للدولة،  ووسائل التواصل الاجتماJL،  والمواقع الإخبارNة الإلك�0ونية، والمواقع 

مصادر لمعلوما´rم لFيئات ال34ف العالمية،  وال34ف الوطنية الإلك�0ونية والورقية،  وال�Aامج الإذاعية عVW الإن�0نت، والمدونات الإلك�0ونية، ك

 عن جائحة (ورونا.

  العينة ع�� المصادر المتاحة للمعلومات عند غياب البدائل الأخرى ومZÞا مصادر الاتصال ال­ÀÜ¾Ý اعتماد) 5جدول رقم (

  
  الإجما¤�  مصر السعودية 

 % ك % ك % ك

 52.5 210 45 90 60 120 .درجة كب��ة 

  45.3  181  53  106  37.5  75 .درجة متوسطة

 2.3 9 2 4 2.5 5 .درجة ضعيفة

 � 100 400 100 200 100 200 الإجما¤

افق: دال             معامل    0.000مستوى المعنو�ة:          2   ا,	ر�ة:درجة           Ò2 :9.706ا  0.154 التو

yعرض اGHدول السابق مدى اعتماد الأفراد JP السعودية ومصر عVW المصادر المتاحة للمعلومات، خاصة مصادر الاتصال ال£¢m§û، عند غياب  

 .البدائل الأخرى، وNوâï درجات الاعتماد عVW �ذه المصادر

% من العينة yعتمدون عVW �ذه المصادر بدرجة كب��ة، مما yش�� إVY أن الغالبية العظ·¯  60أظFرت النتائج أن Cسبة  :�� المملكة العر{ية السعودية

räم معرفة  من الأفراد لدräم ثقة كب��ة JP مصادر الاتصال ال£¢m§û أو المتاحة، مثل التحدث مع الأطباء أو الصيادلة ا¥3لي�ن أو الأقارب الذين لد

فر بدائل أخرى. �ذه ال�سبة المرتفعة قد Oعكس أ�مية الروابط ال£¢صية JP ا¥Gتمع السعودي ودرجة الثقة العالية JP �ذه  3wية، عند عدم تو 

 .المصادر خلال الأزمات ال34ية

  JPيًا، حيث بلغت    :جم*ور�ة مصر العر{يةوBسC ذه المصادر بدرجة كب��ة أقل� VWسبة الاعتماد عC مصادر %45(انت VWأن الاعتماد ع VYش�� إy مما ،

إلrsا الأفراد. ومع ذلك، يظل   ي¦Gأ  أن  أخرى يمكن  بدائل  السعودية، مع احتمال وجود   JP 3الHا كما �و اFنفس الاتصال ال£¢m§û ل�س بالقوة 

 .الاعتماد عVW �ذه المصادر مFمًا لشرNحة كب��ة من الأفراد JP مصر

و½ع¼m �ذا أن معظم الأفراد  %.53وJP مصر وصلت ال�سبة إلــ  %.37.5ومن جFة أخرى، قد بلغت Cسبة الاعتماد بدرجة متوسطة JP السعودية إلــ -

  JP ب�ن الثقة 
ً
مصادر الاتصال ال£¢m§û والبحث عن بدائل أخرى أو  JP مصر yعتمدون عVW �ذه المصادر بدرجة متوسطة، مما قد yعكس توازنا

 .معلومات من وسائل أخرى. yش�� �ذا إVY وجود توجھ متنوع JP مصر yعتمد عVW استكشاف مصادر متعددة للمعلومات عند غياب البدائل

وJP مصر وصلت ال�سبة    %.2.5حيث بلغت ال�سبة JP السعودية  :وجاءت Cسبة الاعتماد عVW �ذه المصادر بدرجة ضعيفة منخفضًا JP كلا البلدين

 VYحالة عدم توفر بدائل أخرى  %.2إ JP ¯nح m§û¢£مصادر الاتصال ال VWعتمد عO أن قلة قليلة من الأفراد لا VYش�� إy مما. 

  للمعلومات عند غياب البدائل الأخرى ومZÞا مصادر الاتصال ال­ÀÜ¾Ý   �سب الاعتماد ال0لية ع�� المصادر المتاحة )4رقم ( و�و×Ö الش0ل 

                                                                                        

كبيرة 
)52.5(%

متوسطة 
)45.3(%

منخفضة 
)2.3(%
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-m§û¢£ا مصادر الاتصال الr»الأخرى وم المصادر المتاحة للمعلومات عند غياب البدائل   VWلية ع�إحصائيًا، يُظFر اختبار (اي  Cسب الاعتماد ال

، مما yع¼m أن الفروق ب�ن مستوNات الاعتماد JP السعودية ومصر ذات دلالة 0.000ومستوى معنوNة    2مع درجة حرNة    9.706) قيمة  2ترÅيع ((ا

البلد ب�ن   m§û¢£ال الاتصال  الاعتماد عVW مصادر  درجة   JP ا ملموسًا
ً
اختلاف أن �ناك   VYإ ذلك  yش��  التوافق  إحصائية قوNة.  ين. كما أن معامل 

 .yش�� إVY وجود علاقة ضعيفة لك«rا مFمة ب�ن الدولة ودرجة الاعتماد 0.154

كلا   JP أو متوسطة  كب��ة  بدرجات  شيوعًا  أك��  ي�ون  المتاحة  ال£¢m§û والمصادر  الاتصال  الاعتماد عVW مصادر  أن   âïالنتائج تو |ش�ل عام، 

 .البلدين، ولكن مع تباين واJP âï درجة الاعتماد ب�ن السعودية ومصر

 نتائج الدراسة التحليلية:

  طبيعة ا¨	توى المقدم عUX التطبيقات )6جدول رقم (

  Ð	ة مصر   طبيعة ا¨	توى المقدم

  156ن= 

  ­Ú	Ð  

  150ن= 

 �  الإجما¤

  306ن= 

  %  ك  %  ك  %  ك

  55.9 171  70.0  105 42.3 66  التقرNر 

 �A¢H49.3  151  26.0  39  71.8  112  ا  

  8.5  26  7.3  11  9.6  15  الفيديو 

، مع ال�0ك�Ú عVW ثلاثة أنواع رئ�سية من ا¥3توى: تطبيق "Ð	ة مصر" و"Ð	­Ú")يوâï اGHدول السابق طبيعة ا¥3توى الذي يقدمھ (ل من ( 

ا ب�ن التطبيق�ن JP نوع ا¥3توى 
ً
المقدم، مما yعكس اس�0اتيجيات مختلفة JP تقديم التقرNر، ا�A¢H، والفيديو. يظFر التحليل أن �ناك تباينًا م¦3وظ

 .المعلومات للمستخدم�ن

% فقط JP  42.3% من مواد التطبيق تركز عVW التقارNر مقارنة بـ 70تطبيق "mn3w" يركز |ش�ل أك�A عVW تقديم التقارNر، حيث تب�ن أن Cسبة  أولا:

rم المستخدم�ن   تطبيق "3wة مصر". و�ذا yع¼m أن "mn3w" يميل إVY تقديم محتوى مفصل وشامل، قد يتضمن تحليلات وتقارNر ميدانية أو طبية́ 

�نواع  ل أعمق. عVW الرغم من أن "3wة مصر" يقدم محتوى مشاrًêا، إلا أن ال�سبة أقل بكث��، مما yش�� إVY أن �ذا التطبيق قد يركز أك�� عVW أ |ش

 .أخرى من ا¥3توى أو يفضل تقديم المعلومات بطرNقة أ|سط وأسرع

% فيھ بأن التطبيق يحتوي عVW الأخبار |ش�ل  71.8أظFرت النتائج أن تطبيق "3wة مصر" يوJY ا�تمامًا كب�ً�ا للأخبار، حيث جاء ذلك ب�سبة  ثانيا:

% فقط. و�ذا yش�� إVY أن "3wة مصر" yعتمد |ش�ل أك�A عVW تقديم محتوى خ�Aي 26رئ�¨§JP .m المقابل، يركز تطبيق "mn3w" عVW الأخبار ب�سبة  

  ر½ع ومباشر، مما يجعلھ مناسبًا للمستخدم�ن الذين يفضلون ا3Hصول عVW آخر الأخبار والمستجدات. ب�نما يمكن أن ي�ون تطبيق "mn3w" أك�� س

 .تم�Úًا JP تقديم محتوى متخصص أو موسع، مما يتطلب وقتًا أطول للقراءة والفFم 

ب�سبة    ثالثا: حيث جاء  التطبيق�ن،  كلا   JP الفيديو ضعيفة  مصر" و9.6(انت Cسب توظيف  تطبيق "3wة  مع  فقط  تطبيق  %7.3  % فقط مع 

يقات  "O ."mn3wعت�A �ذه ال�سب منخفضة |ش�ل عام، مما yش�� إVY أن الفيديو ل�س �و الأسلوب الأك�� اعتمادا عليھ JP ا¥3توى الم�شور بالتطب

 VYعود ذلك إy ا |عدم توفر وقد
ً
تفضيل المستخدم�ن ¥3توى النصوص والتقارNر عVW حساب الوسائط المتعددة، أو قد ي�ون نقص الفيديو مرتبط

 .تقنيات الدعم ال�افية أو ال�0ك�Ú عVW الأ|عاد العملية أك�� من ال�0فrsية

النتائج تفضيلات مختلفة JP اس�rلاك ا¥3توى بناءً عVW طبيعة (ل تطبيق واGHمFور المس�rدف. تطبيق "mn3w" يبدو أنھ يركز أك�  �  Oعكس �ذه 

عVW تقديم محتوى موسع مثل التقارNر، مما قد يناسب الأ�¢اص الذين يبحثون عن معلومات مفصلة وعميقة. من ناحية أخرى، تطبيق "3wة 

ت و أنھ يركز |ش�ل أك�A عVW الأخبار السر½عة، و�و أمر قد ي�ون ملائمًا للمستخدم�ن الذين يرNدون البقاء عVW اطلاع دائم بأحدث التطورا مصر" يبد

  .ال34ية |ش�ل فوري 
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  الأ�داف ال­Ú تركز عل¶Zا التطبيقات الإخبار�ة ا,¾اصة بالمؤسسات ال
	ية الرسمية  )7جدول رقم (

 ­Úية الرسمية الأ�داف ال	
  Ð	ة مصر   تركز عل¶Zا التطبيقات الإخبار�ة ا,¾اصة بالمؤسسات ال

  156ن= 

  ­Ú	Ð  

  150ن= 

 �  الإجما¤

  306ن= 

  %  ك  %  ك  %  ك

-JKالص JLشر الوC99.0 303  98.7  148 99.4 155  .التوعية و  

  O.  140 89.7 149  99.3  289 94.4سFيل عملية التواصل ب�ن اGHمFور والمنظومة ال34ية-

rا المؤسسة ال34ية الرسمية-   91.8  281  84.7  127  98.7  154  .التعرNف بالإجراءات الاح�0ازNة والقانونية الmn اقر́

-JK3ياة الصHر نمط اN91.2 279  98.0  147 84.6 132  .تطو  

  55.9  171  19.3  29  91.0  142  .الرد عVW الاستفسارات والأسئلة الشاìعة نحو الأزمة ال34ية واللقاحات المن�شرة -

  43.5 133  88.0  132 0.6 1  .تطوNر منظومة الرعاية ال34ية-

ب�ن تطبيقي    الرسمية JP مصر، مع مقارنة  بالمؤسسات ال34ية  اH¢اصة  التطبيقات الإخبارNة  تركز علrsا   mnالأ�داف ال السابق  اGHدول  yعكس 

 JKالص JLتحقيق الو VYإ m§ôل أسا�"3wة مصر" و"mn3w". من خلال تحليل الأرقام وال�سب، يمكن است�تاج أن التطبيقات ال34ية ´rدف |ش

 .اصل ب�ن اGHمFور والمنظومة ال34ية، بالإضافة إVY أ�داف أخرى تدعم تحس�ن الرعاية ال34ية ونمط ا3Hياة وتحس�ن التو 

  �% 98.7% مع تطبيق "3wة مصر" و99.4كلا التطبيق�ن عC VWشر الوJL الصJK |ش�ل كب��، حيث جاءت ب�سبة    تركز  :الص4�التوعية و�شر الو 

من مستخدمي "mn3w" أن الFدف الرئ�¨§m للتطبيقات �و التوعية. �ذا يظFر أ�مية �ذه التطبيقات O JPعزNز الوJL الصJK ب�ن اGHمFور، و�و  

ال34ية م الأزمات  التطبيقات  �دف حيوي خاصة JP ف�0ات  الصJK من خلال  نجاحًا JP التوعية والإعلام  yعكس  ثل جائحة (ورونا. �ذا المؤشر 

 .الرقمية

دراسة     أشارت  خالدوقد  (  إ3óاق،  عبدالعزNز  ووسائل    ):2023ابرا�يم  للدولة،   الرسمية  والصفحات  المواقع   VWع yعتمدون  المستخدم�ن  أن 

الإلك�0ونية   الوطنية  العالمية،  وال34ف  ال34ف  لFيئات  الإلك�0ونية  والمواقع  الإلك�0ونية،   الإخبارNة  الاجتماJL،  والمواقع  والورقية،   التواصل 

ية، كمصادر لمعلوما´rم عن جائحة (ورونا. وأن التأث��ات المعرفية الناتجة عن متا|عة حملات  وال�Aامج الإذاعية عVW الإن�0نت،  والمدونات الإلك�0ون

 P ساعد�مO mnأن �ذه الوسائط قدمت للمستخدم�ن الإرشادات ال JP ديدة عن جائحة (ورونا تتمثلGHالوسائط ا �Aالوقاية التوعية ال34ية ع J

  من الإصابة باGHائحة، وتوسيع دائرة معارفFم ومعتقدا´rم وتزوNد�م بالمعلومات اللازمة عن جائحة (ورونا. 

يظFر أن تطبيق "mn3w" يوJY أ�مية كب��ة ل�سFيل التواصل ب�ن اGHمFور والمنظومة    :#س*يل عملية التواصل بVن ا,+م*ور والمنظومة ال
	ية

 أكmn3w" JP �A" مع جمFور المستخدم�ن، 89.7% من مستخدميھ. ب�نما 3w" JPة مصر"، (انت ال�سبة  99.3ال34ية ب�سبة  
ً

%. yعكس ذلك تفاعلا

 .�A الرد عVW الاستفسارات أو تقديم اH¢دمات الاس�شارNة مما yسا�م JP تحس�ن فعالية التواصل مع النظام الصJK، سواء ع

الرسمية ال
	ية  المؤسسة  أقرZáا   ­Úال والقانونية  الاح´Uاز�ة  بالإجراءات  التعرNف   :التعر�ف   VWع كب��  |ش�ل  يركز  مصر"  "3wة  تطبيق 

%. yش�� �ذا 84.7%، ب�نما (انت ال�سبة mn3w" JP"  98.7بالإجراءات الاح�0ازNة والقانونية الmn اتخذ´rا المؤسسات ال34ية، حيث جاءت ب�سبة  

خ المتبعة  ال34ية  بالإجراءات  المستخدم�ن  إعلام   JP  �Aأك ا�تمامًا   JYيو أن "3wة مصر"   VYالمواطن�ن إ الÚ0ام  OعزNز   JP yساعد  الأزمات، مما  لال 

 .بالإجراءات الوقائية

�% معھ JP المقابل، (انت 98يركز تطبيق "mn3w" عVW تحس�ن نمط ا3Hياة الصJK |ش�ل م¦3وظ، حيث جاءت ب�سبة  :تطو�ر نمط ا,	ياة الص4

%. يب�ن ذلك أن "mn3w" يوجھ جFودًا أك�A نحو تحس�ن الوJL والنمط الصJK ل¦GمFور، من خلال تقديم نصائح  84.6ال�سبة 3w" JPة مصر"  

 .والوقاية طبية وموارد Oعليمية تدعم ال34ة العامة

يُظFر اGHدول أن "3wة مصر" يوJY أ�مية كب��ة للرد عVW    :الاستفسارات والأسئلة الشا¯عة نحو الأزمة ال
	ية واللقاحات المن�شرةالرد ع��  

%).  19.3% مع التطبيق كFدف رئ�¨§m. ب�نما mn3w" JP"، (انت ال�سبة منخفضة |ش�ل م¦3وظ (91استفسارات المستخدم�ن، حيث جاءت ب�سبة  

ال34 الأزمات  |شأن  المواطن�ن  استفسارات  للتفاعل مع  ي�يح منصة  مصر"  أن "3wة   VYإ يواجھ  yش�� �ذا  ب�نما قد   ،�Aأك |ش�ل  واللقاحات  ية 

 ."mn3w" |عض القيود JP �ذا ا¥Gال

%) ب�نما mn3w" JP"، (انت ال�سبة  0.6تظFر النتائج أن �ذه الم�Úة متوفرة |ش�ل ض�يل جدًا 3w" JPة مصر" (  :تطو�ر منظومة الرعاية ال
	ية

%. yعكس ذلك أن "mn3w" يركز |ش�ل أك�A عVW تحس�ن وتطوNر اH¢دمات ال34ية المقدمة من خلال التطبيق، JP ح�ن أن "3wة مصر" لا 88
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 JY3اHا لFذا الFدف JP الوقت  كب�ً�ا  ا�تمامًا   JYدف    .يوr´ أ�داف متعددة VWتركز ع  "mn3w"3ة مصر" وw" تطبيقات أن   VYإ النتائج  |ش�ل Oش�� 

ظة  أساm§ô إVY تحس�ن الوJL الصO ،JKسFيل التواصل مع النظام الصJK، وتوف�� معلومات حول الإجراءات الوقائية. من خلال النتائج، يمكن ملاح 

�A أن "mn3w" يتفوق JP |عض الأ�داف مثل تطوNر نمط ا3Hياة الصJK والتفاعل مع الاستفسارات الطبية. أما "3wة مصر"، فإنھ يوJY أ�مية أك

  .JP مجالات مثل التوعية والإجراءات الاح�0ازNة

  أبرز نتائج الدراسة:

• VYش�� النتائج إO    سبةC التطبيقات بدرجة كب��ة، ب�نما  39.3أن VWعتمدون عy ا بدرجة متوسطة، و55.2% من الأفرادrsعتمدون علy %5.5 %

أو  كب��ة  بدرجة  سواء  عام،  |ش�ل  التطبيقات   VWع الاعتماد  تفضل  الأغلبية  أن  الأرقام  �ذه  ظFر 
ُ
وت ضعيفة.  بدرجة  علrsا  yعتمدون  فقط 

  الرقمية كمصدر مFم للمعلومات ال34ية خلال جائحة (ورونا. متوسطة، مما يؤكد دور التطبيقات

ظFر النتائج أن التطبيقات الإخبارNة (ان لFا دور كب�� JP رفع مستوى الوJL الصJP JK مصر، حيث ساعدت عVW تحس�ن السلوكيات الوقائية  •
ُ
  ت

ا  وزNادة الفFم للأزمات ال34ية. كما سا�مت �ذه التطبيقات O JPغي�� العادات ال34ية |ش�ل إيجا ي وتقليل ا¥¢اوف المرتبطة بالإصابة، مم

  .س تأث�ً�ا واسعًا JP مجالات متعددة، بما JP ذلك الرعاية ال£¢صية وحماية ا¥Gتمعyعك

الأخرى  تظFر النتائج أن المواقع الإخبارNة والتلفزNون �ما المصدران الرئ�سيان ل¦3صول عVW المعلومات حول أزمة (ورونا، ب�نما تأOي المصادر   •

مثل ال34ف والعلاقات ال£¢صية بالأطباء JP مرتبة أقل من حيث الاعتماد، وأن الاعتماد عVW مصادر الاتصال ال£¢m§û والمصادر المتاحة  

� .ون أك�� شيوعًا بدرجات كب��ة أو متوسطة JP كلا البلدين، ولكن مع تباين واJP âï درجة الاعتماد ب�ن السعودية ومصري

المنصات �و عدم وجود معلومات (افية عن  •  �Aة والسعودية لمتا|عة الف��وس عNالنتائج أن أبرز الأسباب المش�0كة ب�ن العينة المصر  âïتو

%.. وOش�� �ذه ال�سبة العالية إJP %77.3  VY مصر، مع Cسبة إجمالية تبلغ  JP %74 السعودية و80.5الف��وس، حيث بلغت Cسبة �ذا الرأي  

ر معلومات دقيقة وموثوقة JP بداية ان�شار الوÅاء (ان سBبًا رئ�سيًا للقلق والارتباك، مما أدى إVY ان�شار الوÅاء |ش�ل أك�A ن�يجة  أن عدم توف

، و�و ما أكد
ً

 تھ Cسبة غياب الوJL ال�اJP حول طرق الوقاية والعلاج، وجاء السBب الثاCي الأك�� شيوعًا �و أن (ورونا (ان وÅاءً جديدًا ومجFولا

%. �ذا yعكس أن الطبيعة اGHديدة وا¥FGولة للف��وس جعلت  JP %64 مصر، مع Cسبة إجمالية بلغت 60.5% من العينة بالسعودية و67.5

من الصعب التعامل معھ |ش�ل فوري وفعال، سواء من حيث ال�£¢يص أو تقديم العلاج أو وضع اس�0اتيجيات ل¦3د من ان�شاره، مما سا�م  

  34ية. JP زNادة الأزمة ال

وكذلك وجود علاقة ارتباطية إيجابية ب�ن درجة اعتماد عينة الدراسة عVW التطبيقات كمصدر ل¦3صول عVW المعلومات ال34ية |شأن أزمة  •

 (ورونا، والدوافع الmn تجعلFم yعتمدون عVW التطبيقات الإخبارNة الmn تصدر�ا المؤسسات ال34ية الرسمية، كما ثBت وجود علاقة ارتباطية 

توسطة ب�ن درجة اعتماد العينة عVW التطبيقات كمصدر ل¦3صول عVW المعلومات ال34ية |شأن أزمة (ورونا، والثقة JP المعلومات  إيجابية م

إيجابية ب�ن درجة اعتماد   قدمة من خلال التطبيقات الإخبارNة الصادرة عن المؤسسات ال34ية الرسمية، وثبوت وجود علاقة ارتباطية 
ُ
الم

لتطبيقات كمصدر ل¦3صول عVW المعلومات ال34ية |شأن أزمة (ورونا، وتقييم العينة للتطبيقات الإخبارNة الصادرة عن عينة الدراسة عVW ا 

 .المؤسسات ال34ية الرسمية (وسيلة ل¦3صول عVW المعلومات أثناء الأزمات ال34ية

•   m§ôل أسا�تركز التطبيقات الإخبارNة اH¢اصة بالمؤسسات ال34ية الرسمية JP مصر، مع مقارنة ب�ن تطبيقي "3wة مصر" و"mn3w". |ش

VWال34ية   ع الرعاية  تدعم تحس�ن  إVY أ�داف أخرى  بالإضافة  ال34ية،  اGHمFور والمنظومة  التواصل ب�ن  الصJK وتحس�ن   JLتحقيق الو

 .ونمط ا3Hياة 

التواصل مع النظام    تركز • الصO ،JKسFيل   JLتحس�ن الو VYإ  m§ôل أسا�تطبيقات "3wة مصر" و"mn3w" عVW أ�داف متعددة ´rدف |ش

الصJK، وتوف�� معلومات حول الإجراءات الوقائية. من خلال النتائج، يمكن ملاحظة أن "mn3w" يتفوق JP |عض الأ�داف مثل تطوNر نمط  

  .تفسارات الطبية. أما "3wة مصر"، فإنھ يوJY أ�مية أكJP �A مجالات مثل التوعية والإجراءات الاح�0ازNةا3Hياة الصJK والتفاعل مع الاس
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