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Abstract: The study aimed to examine physicians' attitudes toward public relations 

communication activities in university hospitals. Researchers used a questionnaire as the 

data collection tool, and the study sample consisted of 313 physicians (male and female) 

selected using convenience sampling. The study indicated that physicians' attitudes toward 

public relations communication activities at the University of Jordan Hospital were 

moderate, with mean scores ranging from 2.78 to 3.61. At King Abdullah University 

Hospital, however, attitudes were very high, with mean scores ranging from 3.95 to 4.42. 

The results also confirmed that physicians' agreement with the objectives of the public 

relations communication activities practiced at the University of Jordan Hospital was 

moderate, with mean scores ranging from 3.39 to 3.46, while at King Abdullah University 

Hospital, it was also moderate, with mean scores ranging from 3.74 to 4.28.  

The study concluded that physicians at the University of Jordan Hospital and King Abdullah 

University Hospital demonstrated a commitment to attending seminars and conferences as a 

communication activity offered by the hospitals' public relations offices. This commitment 

stemmed from the scientific benefits these events provide, contributing to the expansion of 

their scientific and medical knowledge. Furthermore, the physicians recognized the 

importance of utilizing the internet and social media to stay informed about the activities of 

the hospitals' public relations offices. Additionally, the physicians were keen to showcase 

their achievements both locally and internationally through these communication activities, 

motivating them to advance their careers and compete with other physicians across various 

healthcare sectors. 
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 دراسة مسحية الأردنية نحو الأنشطة الاتصالية للعلاقات العامة: المستشفيات الجامعية تجاهات الأطباء فيا

نجاداتلي ع
∗1

العزام ، شذى
2  

 ؤطخاذ بيلُت الاعلام، حامعت البترا، عمان، الأزدن1

 ولُت الاعلام، حامعت اليرمىن، بزبد، الأزدن 2
 

ت. واعخمد الباخثان علىالإظخذلصا ُّ المىهج المظحي في جىفُر  : هدفذ الدزاطت الخعسف بلى اججاهاث الأؾبّاء هدى الأوشؿت الاجطالُت للعلاكاث العامت في المظدشفُاث الجامع

 وؾبِب313دزاطتها باطخسدام الاطدباهت ؤداة لجمع البُاهاث والمعلىماث، وجيىّهذ عُىت الدزاطت مً )
ً
وجىضلذ الدزاطت بلى ؤن . ت، جمّ ازخُازهم بإطلىب العُىت المخاخت( ؾبِبا

(. 2.78_  3.61ظابُت بلغذ )اججاهاث الأؾباء هدى ؤطالُب ممازطت الأوشؿت الاجطالُت للعلاكاث العامت في مظدشفى الجامعت الأزدهُت حاءث بدزحت مخىطؿت، وبمخىطؿاث خ

، وبمخىطؿاث خظابُت بلغذ )ؤما في مظدشفى الملً الماطع، فجاءث حمُعها بدز 
ً
يذ الىخاثج ؤن دزحت مىافلت الأؾباء على ؤهداف الأوشؿت 3.95_  4.42حت مسجفعت حدا ُّ (، وب

جاءث (، ؤما في مظدشفى الملً الماطع ف3.39_  3.46الاجطالُت للعلاكاث العامت التي جمازض في مظدشفى الجامعت الأزدهُت حاءث بدزحت مخىطؿت، وبمخىطؿاث خظابُت بين )
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 (. 3.74_  4.28بدزحت مخىطؿت، وبمخىطؿاث خظابُت بلغذ )

 بدػىز الىدواث والماجمساث، وإخد الأ
ً
وشؿت الاجطالُت التي جلدمها واطخيخجذ الدزاطت ؤن الأؾباء في مظدشفى الجامعت الأزدهُت ومظدشفى الملً الماطع، ؤظهسوا التزاما

ادة مسصوجهم العلمي والؿبي. ولإدزاههم بإهمُت الاعخماد على شبىت الاهترهذ  مياجب العلاكاث العامت في المظدشفُين، وذلً لما جلدمه هره الفعالُاث مً فاثدة علمُت حظهم في شٍ

اهجاشاتهم على باء على بظهاز وشبياث الخىاضل الاحخماعي في معسفت الأوشؿت التي جمازطها مياجب العلاكاث العامت في المظدشفُين مدل الدزاطت، بالإغافت بلى خسص الأؾ

هم للازجلاء ودفعهم للمىافظت مع الطعُدًً المخلي والدولي، وذلً مً زلاٌ الأوشؿت الاجطالُت التي جلىم بها مياجب العلاكاث العامت في المظدشفُين المدزوطين، مما ًدفص 

 غيرهم مً الأؾباء في اللؿاعاث الصخُت المخخلفت. 
 

 .المظدشفُاث الجامعُت، الاججاهاث: الأوشؿت الاجطالُت، الكلماث االإفخاحيت

 االإلدمت: .1

عد المظدشفُاث الجامعُت ماطظاث 
ُ
ادة  .مما ًجعلها على جىاضل داثم بجمهىزها الدازلي والخازجي ،جلدم زدماتها لمجمىعت واطعت مً المىاؾىين ظبُتح ومع شٍ

 
ً
 في هُيلها الخىظُمي، حجم اليشاؾاث في المظدشفُاث الجامعُت في الأزدن، جدخل العلاكاث العامت مياها

ً
  مخميزا

 
للدزتها على بىاء طمعت ؾُبت وضىزة مشسكت  هؽسا

هدافها باليظبت ليل مً الجمهىز الخازجي )المخعاملين(، أحىهس عمل العلاكاث العامت التي حظعى لخدلُم  حعخبرمً زلاٌ جلدًم الأوشؿت الاجطالُت التي وذلً  ،لها

الؿبُت للمسض ى في اللؿاعين العام  الري ًلدم خدماجهمظدشفى الجامعت الأزدهُت  ؛في الأزدن مظدشفُان حامعُان هما دًىحو .والجمهىز الدازلي )العاملين(

 & Özer) لُلدم زدماجه الؿبُت المخخلفت للمىاؾىين ،م 2002عام  الري جأطع ،مظدشفى الملً الماطعو ،م 1974عام  هرا االإظدشفى جإطعكد و ،والخاص

Çerçi, 2018). 

لمخعللت العامت ؾبُعت اجطالُت ذاث جإزير مخبادٌ بدُث حعىع وحهت هظس الجمهىز للئدازة العلُا والعىع صخُذ، مً زلاٌ وشس الخلاثم والمعلىماث ا علاكاثولل

الجماهير هدى  وملترخاثآزاء وجفعُل دوز حماهيرها بالمشازهت في زطم طُاطتها العامت مً زلاٌ هلل  ،المظدشفُاث الجامعُت وخعغ وبسامجبإهظمت وطُاطت 

زاء والملترخاث حشيل الاججاهاث التي جازس على الظلىن الإوظاوي لآوهره ا .الإدازة العلُا، لُخمىىىا مً حعدًل طُاطتهم وزؿؿهم بما ًخىافم مع مخؿلباث الجمهىز 

ص الاججاهاث (2021أبى العظل والىىافعت، )ودوافعه ، مما ًاهد على ؤن دزاطت اججاهاث الأؾباء مً اللػاًا المهمت التي حظخدعي الىثير مً الجهد للعمل على حعصٍ

 لخفظير، في مداولت الدزاطت الخعسف بلى اججاهاث الأؾباء هدى الأوشؿت الاجطالُت للعلاكاث العامت في المظدشفُاث الخعلُمُتهره جداوٌ  لرلًالإًجابُت لدحهم، 

 ,Aldakhil) طظتأي مؤ  فإطاض العمل في الأوشؿت الاجطالُت للعلاكاث العامت هى دعم الاججاهاث لخدلُم ؤهداف العمل في هدى هره الأوشعت، الظلىن الإًجابي

2023). 

 :مشكلت الدزاطت .2

خىاضل والخيظُم تهدف العلاكاث العامت في المظدشفُاث بلى بىاء وضُاهت طمعت المظدشفى وزطم ضىزة مُشسكت عىه ؤمام المسض ى والمجخمع، وذلً عبر بدازة ال

خللت الىضل بين المظدشفى والأؾباء مً حهت، والمسض ى والجمهىز العام مً الإعلامي، ووشس الإهجاشاث وإدازة الأشماث، وجىفُر خملاث الخىعُت الصخُت، لخيىن 

ج لظمعتها وطمعت  الاجطالُتومً االإعسوف أن االإظدشفُاث بعامت واالإظدشفُاث الخعلُمُت بخاضت، جلىم بالعدًد مً الأوشعت حهت ؤزسي.  التي مً شأنها التروٍ

اججاهاث الأؾباء في المظدشفُاث الجامعُت في الأزدن هدى الأوشؿت الاجطالُت التي جلىم بها  إلىالخعسف جخمثل في الأظباء والعاملين بها. مً هىا فئن مشيلت الدزاطت 

 ، ودزحت جفػُلهم واججاهاتهم هدى ؤهداف وؤطالُب ممازطت هره الأوشؿت في المظدشفُاث المدزوطت.لهاومظخىي حعسغهم  هره االإظدشفُاث، العلاكاث العامت في

 :طتأهميت الدزا .3

، التي جبدث في اججاهاث الأؾباء في المظدشفُاث الجامعُت هدى الأوشؿت الاجطالُت للعلاكاث العامت فيها وىنها مً الدزاطاث الللُلت الدزاطت ؤهمُتها جىدظب     

 التي جبدث فُما ٌظمى بالصحافت االإخخططت
 
جفُد المظدشفُاث الجامعُت لدزاطت فظىف )الاعلام الطحي(، أما هخائج هره ا وبأنها مً الدزاطاث الللُلت أًضا

 .طلبُتأم ًجابُت إواهذ ألاجطالُت التي جلدمها للعاملين طىاء ابمعسفت فاعلُت ؤوشؿت العلاكاث العامت 

 أهداف الدزاطت: .4

خفسع عىت جطالُت للعلاكاث العامتهدى الأوشؿت الا الأزدهُت المظدشفُاث الجامعُت اججاهاث الأؾباء فيًخمثل الهدف السئِع لهره الدزاطت في الخعسّف إلى  ، وٍ
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 مجمىعت الأهداف الفسعُت الخالُت والتي تهدف إلى:  

 االإدزوطت.الاجطالُت التي حظخسدمها العلاكاث العامت في المظدشفُاث  معسفت الأوشعت .1

 طت.االإدزو  الاجطالُت التي حظخسدمها العلاكاث العامت في المظدشفُاث للأوشعتكُاض مظخىي حعسع الأؾباء  .2

 االإدزوطت. الاجطالُت بشيل عام في المظدشفُاث للأوشعتكُاض مظخىي جفػُل الأؾباء  .3

 االإدزوطت.كُاض اججاهاث الأؾباء هدى ؤطالُب ممازطت الأوشؿت الاجطالُت للعلاكاث العامت في المظدشفُاث  .4

 االإدزوطت.علاكاث العامت في المظدشفُاث كُاض اججاهاث الأؾباء هدى ؤهداف الأوشؿت الاجطالُت التي حظعى بلى جدلُلها بدازة ال .5

 :أطئلت الدزاطت .6

ٌ  حظعى خفسع هدى الأوشؿت الاجطالُت للعلاكاث العامت الأزدهُت المظدشفُاث الجامعُت اججاهاث الأؾباء فيما : الآحي السئِع هره الدزاطت للئحابت عً الدظائ ؟ وٍ

 عىت مجمىعت الأطئلت الفسعُت الخالُت:

  ؟االإدزوطت مً وحهت الأظباءبدازة العلاكاث العامت في المظدشفُاث  جلُمهاالتي  الاجطالُت الأوشعتما  .1

 ؟االإدزوطتالعلاكاث العامت في المظدشفُاث  جلُمهاالاجطالُت التي  للأوشعتما مظخىي حعسع الأؾباء  .2

 ؟االإدزوطتالاجطالُت بشيل عام في المظدشفُاث الجامعُت للأوشعت ما مظخىي جفػُل الأؾباء  .3

 ؟االإدزوطتجاهاث الأؾباء هدى ؤطالُب ممازطت الأوشؿت الاجطالُت للعلاكاث العامت في المظدشفُاث ما اج .4

 ؟االإدزوطتما اججاهاث الأؾباء هدى ؤهداف الأوشؿت الاجطالُت التي حظعى بلى جدلُلها العلاكاث العامت في المظدشفُاث  .5

 فسوض الدزاطت .6

(، بين الأؾباء في المظدشفُاث الجامعُت مً خُث دزحت حعسغهم للؤوشؿت الاجطالُت، α= 0.05مظخىي ) : جىحد فسوق ذاث دلالت بخطاثُت عىدالفسض الأول 

ت، الماهل العلمي، طىىاث الخبرة، ميان العمل(.   حعصي لمخغيراتهم الدًمىغسافُت، )الىىع، الفئت العمسٍ

ؾباء في المظدشفُاث الجامعُت مً خُث دزحت جإًُدهم ليل ؤطلىب مً ؤطالُب (، بين الأ α= 0.05: جىحد فسوق ذاث دلالت بخطاثُت عىد مظخىي )الفسض الثاوي

ت، الماهل العلمي، طىىاث الخبرة، ميان العمل(.  ممازطت الأوشؿت الاجطالُت، حعصي لمخغيراتهم الدًمىغسافُت )الىىع، الفئت العمسٍ
 

 مصطلحاث ومفاهيم الدراست:  .7

يىهاث الاهفعالُت والظججاهاثالا
ُ
عسف  (،p.18 ,2014 عبُد، زباٌعت وخبش،)لىهُت الراجُت التي جظهس لدي الفسد مً زلاٌ مجمىعت مً الظلىهُاث" : ؤخد الم

ُ
وح

 على ؤجها مخىطـ الدزحت التي طُدطل عليها المظخجُب، وهي 
ً
جىحهاث الأؾباء هدى الأوشؿت الاجطالُت للعلاكاث العامت في المظدشفُاث  عً حعبرالتي بحساثُا

 ًجابُت ؤم طلبُت. إالجامعُت طىاء ؤواهذ 

خغيراث البُئُت المفسوغت"  : "مجمىع العملُاث والأوشؿت التيوشاطاث العلاكاث العامت
ُ
جلجإ بليها الماطظت/المىظمت مً ؤحل مظاعدتها على الخىُف مع الم

)Carayol & Frame, 2012, p.18( . على ؤجها اليشاؾاث الاجطالُت )هدواث ومداغساث، احخماعاث وللاءاث، ماجمساث، شبىت 
ً
عسف بحساثُا

ُ
. الخ( التي الؤهترهذ.وح

 .  في مع حماهيرهامً زلاٌ الخعامل المهني والاخترا ،حظخسدمها المظدشفُاث الجامعُت مً ؤحل بىاء ضىزتها وطمعتها في اللؿاع الطحي

في  مظدشفى الجامعت الأزدهُت وٍلطد بها في هره الدزاطت ،: المظدشفُاث الخابعت للجامعاث والتي جلدم زدماتها الصخُت للمسض ى في الأزدناالإظدشفياث الجامعيت

 .االإؤطع الخابع لجامعت العلىم والخىىىلىحُا في السمثا مظدشفى الملًو ،عمّان
 

 الإطار النظري: .8

ت "جىكع اللُمتاطخس ووشسها مع شمُله  ،م1967عام  "همىذج"لتي وغعها في ضُغتها على شيل ( اMartin Fishbeinلمازجً فشباًً ) "دم الباخثان في دزاطتهما هظسٍ

( ً ت1975( عام  AjzenIcekآًصن ؤحصٍ على العلاكاث بين الاججاهاث والظلىن؛ فهي طلظلت مً الجمل جدخىي على معخلداث وول حملت جسجبـ  م. وحعخمد الىؽسٍ
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ت، ٌعمل همددد ؤطاس ي للظلىن  شهسان، ، )ث جسخلف مً شخظ بلى شخظ ومً طلىن بلى آزس وهيزلار مخغيرابمعخلد ؤو ؤهثر وضفت ؤو ؤهثر، وفي هره الىظسٍ

2018): 

 ثج ذلً المىكف._الاججاهاث هدى الظلىن التي جىمً بمعخلداث الصخظ هدى مىكف معين وجسُله لىخا1

 _المعخلداث الصخطُت والاحخماعُت المخمثلت في المعُاز الاحخماعي والمعُاز الصخص ي للظلىن.2

 _ دافعُت السغبت وعدم السغبت للخمظً بخلً المعاًير.3

مىً اللىٌ  ت جىكع اللُمت هى ؤن الاججاهاث هدى المىغىع جدشيل جللاثُا عىد إوٍ وؤن اللُم الراجُت لهره الخاضُت جطبذ  ،المعلىماث حشسّبنّ ؤهم ؤزس لىظسٍ

) ,Ajzen&Fishbeinفُدشيل الاهؿباع مً معخلداث ومشاعس خىٌ الظماث العدًدة للمىغىع ، المباشسة االإباشسة وغيرمسجبؿت مع المىغىع مً زلاٌ الخجازب 

)2000 p. 4. 

 (.2003ضلاح الدًً، : )، ؤهمهاوجىطلم هظسيت جىكع الليمت لدي فيشباًً مً عدة اعخبازاث 

 و مجسّدة.ٌشيل الفسد اججاهاجه هدى المىغىعاث التي جدظم بالأهمُت والبروش، وجمع اهخماماجه الراجُت، والمجخمعُت طىاء واهذ المىغىعاث ملمىطت ؤ .1

ماطظت ؤو هُئت ؤو هُاها  حماعت أوؤو  ،شخطاىع الإؾاز العام الري ٌشمل عدة ميىهاث وفلا للىؿاق والاججاه ومداه، فلد ًيىن المىغىع ًمثل المىغ .2

 بعلامُا ؤو اكخطادًا ؤو طُاطُا.

 ًىؿىي المىغىع على عدد مً الظماث البازشة، التي جسجبـ ازجباؾا وزُلا بمعخلداث الفسد، وجلُُمه للمىغىع. .3

عبر عً عدم ل الاججاه النهاجي مدطلت الأوشان اليظبُت التي ٌعؿيها الفسد لظماث المىغىع، والتي جددد وفلا للُمخين مخباًيخين )بًجابي وطلبي(، وًَمث .4

 الخددًد بإهه )لا اججاه( هدى مىغىع ما.

بجى على اللاعدة المعلىماجُت المخىافسة جصداد كدزة الفسد على حشىُل الاججاه ولما شادث المعلىمت المخىافسة لدًه عً المىغىع؛ م .5
ُ
ما ٌعجي ؤن الاججاهاث ج

 لدًه. 

لظلىن والخعدًل على اججاهاث الأفساد هدى مىغىع معين، ومعسفت الباخث للعىامل التي جازس على وشإة باوالظبب السثِع في كُاض الاججاهاث هى الخيبا          

ت جىكع اللُمت  ءيالاججاه وجيىهه واطخلسازه وزباجه وجؿىزه البؿ ع المفاجئ مً زلاٌ هظسٍ  (.8201شهسان، )المخدزج، ؤو الظسَ
 

 :الظابلت الدزاطاث .9

 للدزاطاث الظابلت 
ً
، فلد التي بدثذ في دوز العلاكاث العامت وعلاكتها بالعدًد مً المخغيراث الخىظُمُت والصخطُتالعسبُت والأحىبُت ًدىاوٌ هرا الجصء عسغا

ص ولائهم الخىظُمي بالماطظاث (، إلى2024عاًدة، هدفذ دزاطت ) ، العمىمُت الاطدشفاثُت معسفت اججاهاث الأؾباء هدى مظاهمت الاجطاٌ الخىظُمي في حعصٍ

ص ولائهم بميان عملهم بإن اججاهاتهم  ؤن الأؾباء اهؿلاكا مً العبازاث التيوجىضلذ إلى  وحهذ لهم كطد كُاض اججاهاتهم هدى مظاهمت الاجطاٌ الخىظُمي في حعصٍ

 الاجطالُتهدفذ الىكىف على الدوز الري جلىم به الأوشؿت (، والتي 2023، مامخدزاطت ) . أماواهذ متراوخت بين مىسفػت ومسجفعت، وبين طلبُت وإًجابُت

ع على الأوشؿت  نًخعسف بها المخعاملى هىان ظسق ، فخىضلذ إلى أن للعلاكاث العامت في الجامعاث وؤزسه على حمهىزها مً الؿلاب والمىظفين وؤعػاء هُئت الخدزَ

ص. بةدازة العلاكاث العامت بجامعت الملً الاجطالُت الىشف عً دوز العلاكاث العامت في ضىاعت الطىزة (، إلى 2024الغسباوي، في خين هدفذ دزاطت ) عبد العصٍ

وحىد وظبت هبيرة مً الافساد المبدىزين الرًً ًاهدون بإن هىالً جإزير للىظاثف الاجطالُت للعلاكاث العامت في ضىاعت  إلىجىضلذ و السكمُت، الرهىُت للماطظاث

الاجطالُت لجهاش العلاكاث العامت في مظدشفى الملً الماطع عبد هدفذ بلى معسفت الأوشؿت  (، فلد2018الظلعىض، ) دزاطتأما  .زة ذهىُت مميزة للماطظتضى 

ً الـدازلي والخـازجي للمظدشـفى. وزلطـذ بلـى ؤن وطاثل الإعلام الجدًد جخفىق  على بلُت الىطاثل الاجطالُت الخـي اللـه الجـامعي وؤهمُتهـا فـي الخىاضـل مـع الجمهـىزٍ

د الإلىترووي ،المىكع الإلىترووي ؛المظدشفى، فجاءث على الترجِبٌظـخسدمها ممازطـى العلاكـاث العامـت في  والهاجف بيظب عالُت ، ومىاكع الخىاضل الاحخماعي، والبرً

 ،
ً
 مىخب العلاكاث العامـت فـي المظدشـفى ٌظـخسدم الأطـالُب الاجطـالُت الخـي جخػـمً الاجطـاٌ الصخطـي والاجطاٌ الجمعي. ؤنهما جىضلذ إلى حدا

تفي حهى  والتي جبدث ،(Aldakhil, 2023؛ ومنها دزاطت )لدزاطاث الأحىبُتُما ًخعلم باوف       ميافدت الظسؾان في المملىت العسبُت الظعىدًت في  د الجمعُاث الخيرً

خملاث مً زلاٌ جلىُاث الأخيرة بشيل ملحىػ، وذلً  طىىاثاٌفي معدلاث خدوزه بين الظعىدًين الظعىدًت لسفع الخىعُت بظسؾان الثدي، الري ازجفعذ 

ت لم  إلىالدزاطت العلاكاث العامت. وجىضلذ  ترمىطت حظخسدم ؤن الجمعُاث الخيرً (، X، )جىٍ
 
بلى خد هبير هلىاة االإىطت  بل وؼفذ هرهبشيل اطتراجُجي،  لاخلا
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جُت الاججاه، ؤخادًت اجطاٌ  ت السطاثل التروٍ االإىطت الأهثر بىضفها  مً خلاٌ هره االإىطت بشيل حعبىي،بالإغافت بلى ذلً، هادزا ما حظخسدم الجمعُاث الخيرً

أبى العظل . أما دزاطت )لاججاهينالاجطاٌ باواالإباشس مع الآخس،  اطتراجُجُاث بىاء العلاكاث الملبىلت عمىما مثل الخىازجدبع  ولمشعبُت في المجخمع الظعىدي، 

جددًد هىع الخملاث الإلىتروهُت المىحهت مً كبل ووالاث العلاكاث العامت في المظدشفُاث الأزدهُت لسفع مظخىي الىعي لدي (، فهدفذ الخعسف إلى 2021والىىافعت، 

ث هخاثجها ؤن العلاكاث العامت في المظدشفُاث الأزدهُت هفرث عددا مً خملاث العلاكاث وؤظهس  .المسض ى، وجددًد ؾبُعت ؤوشؿت الاجطاٌ الإلىترووي التي جم بهخاحها

ت ؛وواهذ ؤهثر ؤهىاع الخملاث شُىعا ،19مسض الاهفلىهصا ووىفد العامت الإلىتروهُت لجمهىزها للخىعُت بمساؾس  فُما (، ٪38.4بيظبت ) (الخملت الخعلُمُت والتربىٍ

اث الخملاث على الخ ، وخللذ "الىدواث والمخاغساث الخىعىٍت "ومً ؤبسش ؤشياٌ الخىاضل  والعلاج.ىعُت بمساؾس المسغين وؤطبابهما ووطاثل الىكاًت زهصث مدخىٍ

لخىعُت المسض ى ؤعلى مخىطـ خظابي بين حمُع الأوشؿت بدزحت  وضىز،ؤوشؿت وشس المىاد الإعلامُت على مىكع المظدشفى على شيل ؤزباز وبُاهاث وجدلُلاث 

جُت في طمعت اججاهاث ؤصخاب العمل خىٌ د إلىهدفذ الخعسف فلد  ،(Ozer & Cerci 2018دزاطت ) وبسطىص .عالُت وز العلاكاث العامت والإعلاهاث التروٍ

 الأوشعت الاجطالُت مً خلاٌبلى ؤن دوز العلاكاث العامت في بىاء طمعت الشسواث وان  ؤشازث هخاثجهاوالشسواث. 
 
جُت للشسواث. مخطدزا  الإعلاهاث التروٍ

 الفجوة المعرفيت: .10

ن أن حمُعها ل      ، هدى الأوشؿت الاجطالُت للعلاكاث العامتم جخعسق إلى اججاهاث أظباء االإظدشفُاث الجامعُت الأزدهُت بعد مساحعت الدزاطاث الظابلت، جبيَّ

ص ولائهم  فهىان مً ذهب مً هره الدزاطاث إلى ، ومنها مً العمىمُت الاطدشفاثُتللمؤطظاث معسفت اججاهاث الأؾباء هدى مظاهمت الاجطاٌ الخىظُمي في حعصٍ

وهدف البعض الآخس ث الإلىتروهُت المىحهت مً كبل ووالاث العلاكاث العامت في المظدشفُاث الأزدهُت لسفع مظخىي الىعي لدي المسض ى، جددًد هىع الخملا هدف إلى 

جُت في طمعت الشسواثالخعسف إلى  طاث الظابلت . أما الدزاطت الحالُت، فئنها جخميز عً الدزااججاهاث ؤصخاب العمل خىٌ دوز العلاكاث العامت والإعلاهاث التروٍ

، ودزحت جفػُلهم لهاومظخىي حعسغهم ، الأزدهُت هدى الأوشؿت الاجطالُت للعلاكاث العامت المظدشفُاث الجامعُت اججاهاث الأؾباء فيفي مداولتها الخعسف إلى 

 واججاهاتهم هدى ؤهداف وؤطالُب ممازطت هره الأوشؿت في المظدشفُاث المدزوطت.

 :الدزاطت مىهجيت .11

الدكُلت لخطف واكع الماطظت في وافت الأوشؿت  البُاهاث واالإعلىماثبىضف الظاهسة مً زلاٌ حمع  والتي حعنىالدزاطت مً الدزاطاث الىضفُت، هره حعد      

ت خيىن  .الماطظت، ؤو مجخمع مددد أوشعتحمع المعلىماث والبُاهاث الدكُلت عً والري يهدف إلى حعخمد على مىهج المسح والثلافُت. و العلمُت، الإدازٍ مجخمع  وٍ

، وبىاكع )( 1800)، والبالغ عددهم االإظدشفُين االإدزوطينفي  الدزاطت مً حمُع الأؾباء
 
 في مظدشفى الجامعت الأزدهُت، و)980ظبِبا

 
 في مظدشفى 820( ظبِبا

 
( ظبِبا

ع اطدباهت الىتروه ، وبلغ عدد الاطدباهاث االإظترحعت Google Formsُت مً خلاٌاالإلً االإؤطع، أما العُىت فلد اعخمد الباخثان على العُىت االإخاخت، وذلً بخىشَ

 ( مً مظدشفى االإلً االإؤطع.160( مً مظدشفى الجامعت الأزدهُت، و)153( اطدباهت، بىاكع )313الطالحت للخدلُل )

وكد جيىّهذ الأداة مً عدة مداوز؛ اث الجامعُت، للُاض اججاهاث الأؾباء هدى الأوشؿت الاجطالُت للعلاكاث العامت في المظدشفُ الاستبانتكام الباخثان ببىاء 

االإظدشفى الري ٌعمل  اشخمل الأوٌ على البُاهاث الشخطُت للمبدىزين. أما الثاوي فاشخمل على مظخىي معسفت االإبدىزين بالأوشعت الاجطالُت للعلاكاث العامت في

اججاه االإبدىزين هدى الأوشعت الاجطالُت للعلاكاث العامت في االإظدشفى مً خُث فُه، ودزحت حعسضه ليل وشاط مً جلً الأوشعت. في خين اشخمل الثالث على 

 الخفضُل، وأطلىب االإمازطت، ودزحت مىافلخه على الأهداف التي حظعى العلاكاث العامت لخدلُلها.

 الإخغيراث الدزاطت في مظدشفى الجامعت الأزده1) رقم جدول 
ً
.يت( جىشيع الأطباء وفلا  

 المجمىع )%(  الخكساز الفئت االإخغيراث

 الىىع الاجخماعي
 51.0 78 ذهس

153 
 49.0 75 ؤهثى

 الفئت العمسيت

 15.0 23 طىت فإكل 24

153 
 71.9 110 طىت 35بلى ما ؤكل  25

 7.8 12 طىت 45بلى ؤكل مً  35

 3.9 6 طىت 55بلى ؤكل مً  45
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 1.3 2 طىت فإهثر 55

 عليمياالإإهل الخ

 17.0 26 بيالىزٍىض

ىض + امخُاش 153  36.6 56 بيالىزٍ

ىض + امخُاش + ازخطاص وبىزد  46.4 71 بيالىزٍ

 الخبرة الىظيفيت

 66.0 101 طىىاث 5ؤكل مً 

153 

 25.5 39 طىىاث10 بلى ؤكل مً   5مً

 3.9 6 طىت 15 بلى ؤكل مً 10 مً 

 1.3 2 طىت20 بلى ؤكل مً 15 مً 

 3.3 5 طىت فإهثر 20

 الخىصيف الىظيفي

 ٌ  5.9 9 ؾبِب اطدشازي ؤو

153 

 6.5 10 ؾبِب اطدشازي 

 5.9 9 ؾبِب ؤزطاجي

 1.3 2 ؾبِب ؤزطاجي مظاعد/ شمالت

 6.5 10 ؾبِب ؤزطاجي مظاعد

 12.4 19 ؾبِب ملُم ماهل

 26.8 41 ؾبِب ملُم

 34.6 53 ؾبِب امخُاش

 ٌ ت  الفئت %(، بِىما51.0الاحخماعي هم مً فئت الروىز بيظبت بلغذ ) ظباء مظدشفى الجامعت الأزدهُت خظب الىىع(، بلى ؤن ؤ1زكم ) حشير بُاهاث الجدو العمسٍ

ىض + امخُاش + ازخطاصخملت )غالبُتهم مً  الخعلُمي واهذ%(، وخظب الماهل 71.9طىت( بيظبت مئىٍت بلغذ ) 35 إلى أكل مً 25الأهثر واهذ ) وبىزد(  بيالىزٍ

%(، وخظب الخىضُف الىظُفي واهذ فئت )ؾبِب 66.0مئىٍت بلغذ ) طىىاث( وبيظبت 5%(، وخظب الخبرة الىظُفُت واهذ فئت )ؤكل مً 46.4بيظبت مئىٍت بلغذ )

ت بلغذ )  %(.34.6امخُاش( بيظبت مئىٍ

 الإخغيراث الدزاطت في مظدشفى االإلك  ( جىشيع الأطباء2جدول )
ً
.المؤسسوفلا  

 المجمىع % الخكساز الفئت ثاالإخغيرا

 الىىع الاجخماعي
 50.0 80 ذهس

160 
 50.0 80 ؤهثى

 الفئت العمسيت

 18.1 29 طىت فإكل 24

160 

 52.5 84 طىت 35بلى ما ؤكل  25

 13.1 21 طىت 45بلى ؤكل مً  35

 10.0 16 طىت 55بلى ؤكل مً  45

 6.3 10 طىت فإهثر 55

 االإإهل الخعليمي

 16.9 27 ٍىضبيالىز 

ىض + امخُاش 160  43.8 70 بيالىزٍ

ىض + امخُاش + ازخطاص وبىزد  39.4 63 بيالىزٍ

 الخبرة الىظيفيت

 60.0 96 طىىاث 5ؤكل مً 

 15.0 24 طىىاث10 بلى ؤكل مً   5مً 160

 10.6 17 طىت 15 بلى ؤكل مً 10 مً 
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 7.5 12 طىت20 بلى ؤكل مً 15 مً 

 6.9 11 طىت فإهثر 20

 الخىصيف الىظيفي

 ٌ  11.3 18 ؾبِب اطدشازي ؤو

160 

 12.5 20 ؾبِب اطدشازي 

 11.3 18 ؾبِب ؤزطاجي

 1.9 3 ؾبِب ؤزطاجي مظاعد/ شمالت

 1.9 3 ؾبِب ؤزطاجي مظاعد

 5.6 9 ؾبِب ملُم ماهل

 38.1 61 ؾبِب ملُم

 17.5 28 ؾبِب امخُاش

ت خظب  الىىع الاحخماعي هم مً فئت الروىز والإهار بيظبت  أظباء مظدشفى االإلً االإؤطع عبدالله الجامعي(، بلى ؤن 2حشير بُاهاث الجدوٌ زكم ) بلغذ مدظاوٍ

ت الأهثر واهذ ) الفئت ، بِىماليل منهما %(50.0) خملت  %(، وخظب الماهل الخعلُمي  واهذ غالبُتهم مً 52.5طىت( بيظبت مئىٍت بلغذ ) 35 مً بلى ؤكل 25العمسٍ

ىض + امخُاش ( بيظبت مئىٍت بلغذ ) %(، وخظب 60.0وبيظبت مئىٍت بلغذ ) اطىىاث(  الأهثر جىساز 5%(، وخظب الخبرة الىظُفُت واهذ فئت )ؤكل مً 43.8)بيالىزٍ

  %(.38.1بيظبت مئىٍت بلغذ ) االخىضُف الىظُفي واهذ فئت )ؾبِب ملُم( الأهثر جىساز

 الصدق والثباث إجراءاث .12

لت الطدق الظاهسي )للخدل    علام الإ  مجاٌ ــيفمدىمين  خمظتوجم عسع الأداة بطىزتها الأولُت على  ،(Face Validityم مً ضدق ؤداة الدزاطت جم اعخماد ؾسٍ

ع في الجامعاث الا والاجطاٌ  للُاطه.دث عؤما  كُاضعلى زة دكاداة بأــسوج للز؛ التي ظلبىهاالخعدًلاث  وإحساء بأزائهم زروكد جم الأ، زدهُتمً ؤعػاء هُئت الخدزَ

 : وجم اعخماد االإلياض الآحي لخصحيح االإلياض الخماس ي

 1.33   =      (1الخد الأدوى للملُاض ) -( 5الخد الأعلى للملُاض )

 (3عدد الفئاث المؿلىبت )               

 5.00 -3.68مً (، مخىطـ) 3.67 -2.34مً (، مىسفؼ) 2.33 -1.00مً  خالي:االإلُاض وال ( بلى جهاًت ول فئت. وبىاء على ذلً ًيىن 1.33ومً زم بغافت الجىاب )

 (. مسجفع) 4-3(، مخىطـ) 3-2(، مىسفؼ) 2-1لُطبذ على الىدى الخالي:  وجم اعخماد الملُاض الاحي لخصخُذ الملُاض السباعي(. مسجفع)

ؾبلذ ؤهثر مً مسة في ظسوف  ابذ هتؤي مدي الخىافم ؤو الاحظاق في هخاثج الاطدبا ،على الخيبااطخلساز الىخاثج واعخمادًتها وكدزتها  بهًلطد أما الثباث، والري        

(، للُاض مدي الخىاطم في بحاباث المبدىزين عً ول الأطئلت المىحىدة في Cronbach Alphaممازلت، وكد جم اطخسدام ازخباز الاحظاق الدازلي هسوهبار ؤلفا )

( 0.978)الىلي اة، جم اخدظاب معامل هسوهبار الفا، باعخبازه ماشسا على الخجاوع الدازلي، خُث بلغ معامل الثباث )هسوهبار الفا( وللخدلم مً زباث الأد الملُاض.

 وحشير بلى زباث الأداة. 
ً
 وهي وظبت مسجفعت حدا

.ألفا ومعامل الازجباط بيرطىن  معادلت كرونباخ( معامل الاحظاق الدادلي حظب 3الجدول )  

 معامل الازجباط للمجال بالأداة هكل هسوهباخ الفا عدد الفلساث جالالم المجال

 **862. 0.959 17 اليشاؽ الاجطالي 1

 **939. 0.964 15 ؤطالُب ممازطت الأوشؿت الاجطالُت  2

 **831. 0.964 12 ؤهداف الأوشؿت الاجطالُت  3

 - 0.978 44 هلي للؤداة 

 **0.01دالت ئحصائيا عىد مظخىي الدلالت )**  *0.05دالت ئحصائيا عىد مظخىي الدلالت )*

(، وللمجاٌ الثاوي 0.959ن معاملاث الاحظاق الدازلي خظب معادلت هسوهبار ؤلفا للمجاٌ الأوٌ "اليشاؽ الاجطالي" بلغذ )أ( بلى 3حشير بُاهاث الجدوٌ زكم )     

( وهي 0.978(، وبلغ معامل الثباث للؤداة هيل )0.964هداف الأوشؿت الاجطالُت" بلغذ )(، وللمجاٌ الثالث "ؤ0.964"ؤطالُب ممازطت الأوشؿت الاجطالُت" بلغذ )

https://www.wi-academy.org/journals/index.php/jiedi/index
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(، **862.هما ججدز الإشازة بلى ؤن معاملاث الازجباؽ باطخسدام معامل الازجباؽ بيرطىن بلغذ للمجاٌ الأوٌ اليشاؽ الاجطالي" ) كُم مسجفعت دالت بخطاثُا.

 (. **831.(، وللمجاٌ الثالث "ؤهداف الأوشؿت الاجطالُت" بلغذ )**939.ؿت الاجطالُت" بلغذ )وللمجاٌ الثاوي "ؤطالُب ممازطت الأوش

 عرض نتائج الدراست ومناقشتها: .13

المستشفياث الجامعيت.( وظبت الأطباء الرًً لديهم معسفت بىجىد الأوشطت الاجصاليت التي جمازطها العلاكاث العامت في 4) رقم جدول   

عسفةةذ بالأوشةةطت الاجصةةاليت التةةي جمازطةةها العلاكةةاث العامةةت فةةي خلالهااا  مةةً التاا  الطسيلةةتمااا  م

 .االإظدشفى الري حعمل فيه

 مظدشفى الجامعت الأزدهيت مظدشفى االإلك االإإطع

 % الخكساز % الخكساز

م شملاجي في العمل. 1  24.6 33 47.5 47 عً ؾسٍ

م الاجطاٌ الصخص ي  2  28.3 38 12.1 12 .ىفي االإظدشف العلاكاث العامتبلظم عً ؾسٍ

م الأوشؿت والخدماث التي جلدمها العلاكاث العامت. 3  47.1 63 41.4 40 عً ؾسٍ

 100.0 134 100.0 99 الكلي

      ٌ زدهُت واهذ العلاكاث العامت في مظدشفى الجامعت الأ مىخب زطها ًمابىحىد الأوشؿت الاجطالُت التي  ٌعسفىن الرًً الأظباء ؤن  ( إلى4) زكم حشير بُاهاث الجدو

م شملائهم في العمل،  (، وهرا ًدٌ على أنّ دوز العلاكاث العامت في جلدًم الأوشعت الاجطالُت وان مددودا مع الأظباء في 47.5%حاءث بأعلى مسجبت وبيظبت )عً ؾسٍ

م الخدماث االإظدشفى. أما أعلى وظبت مً الأظباء الرًً ٌعسفىن بىحىد الأوشعت الاجطالُت التي ًمازطها كظم العلاك اث العامت في مظدشفى االإلً االإؤطع عً ظسٍ

م الاجطاٌ الصخص ي (، أما أولئً الرًً ٌعسفىن بهره الأوشعت 47.1%التي ًلدمها كظم العلاكاث العامت فبلغذ وظبتها ) في  العلاكاث العامتبلظم عً ؾسٍ

  .%(12.1االإظدشفى، فبلغذ وظبتهم )

 الأوشعت الاجطالُت االإلدمت مً كظم العلاكاث العامت واهذ فاعلت في الخىاضل مع الأظباء في االإظدشفُاث االإدزوطت. وبالىؽس إلى هره الىخائج ًخضح أنّ      

العلاكاث العامت في  مكتب زطهايماالتي  لكل وشاط مً هره الأوشطت ( االإخىطط الحظابي والاهحساف االإعيازي لدزجت حعسض الأطباء5) رقم جدول 

 .يتمظدشفى الجامعت الأزده

  دائما ن/% الفلساث السكم
ً
  أحياها

ً
 لا احعسض هادزا

االإخىطط 

 الحظابي

الاهحساف 

 االإعيازي 
 االإظخىي  السجبت

 الىدواث والمخاغساث 1
 36 56 31 30 ن

 مخىطـ 1 1.05 2.64
% 19.6 20.3 36.6 23.5 

 لىخت الإعلاهاث 10
 31 38 37 47 ن

 مخىطـ 2 1.12 2.35
% 30.7 24.2 24.8 20.3 

 الاحخماعاث والللاءاث 2
 20 48 47 38 ن

 مخىطـ 3 0.99 2.33
% 24.8 30.7 31.4 13.1 

5 
الملطلاث واللافخاث 

 واليشساث

 23 39 43 46 ن
 مخىطـ 4 1.07 2.28

% 30.1 28.1 25.5 15.0 

9 
الخؿاباث والىخب 

 السطمُت المىحهت للؤؾباء

 22 43 37 51 ن
 ىطـمخ 5 1.07 2.24

% 33.3 24.2 28.1 14.4 

 الماجمساث 3
 16 35 53 49 ن

 مخىطـ 6 0.98 2.12
% 32.0 34.6 22.9 10.5 

14 
شبىت الاهترهذ ومىاكع 

 الخىاضل الاحخماعي

 22 26 42 62 ن
 مخىطـ 8 1.10 2.07

% 40.5 27.5 17.0 14.4 

 الاخخفالاث والفعالُاث 6
 15 28 49 59 ن

 مىسفؼ 9 0.99 1.99
% 38.6 32.0 18.3 9.8 
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15 
جلىُاث العسع الخدًثت 

(Data Show) 

 17 22 52 62 ن
 مىسفؼ 10 1.00 1.96

% 40.5 34.0 14.4 11.1 

ازاث 4  الصٍ
 19 14 46 74 ن

 مىسفؼ 11 1.03 1.86
% 48.4 30.1 9.2 12.4 

 المؿبىعاث والىخِباث 8
 9 29 44 70 ن

 مىسفؼ 12 0.93 1.85
% 45.8 28.8 19.0 5.9 

7 
مجلاث وحساثد زاضت 

 وعامت

 10 20 39 84 ن
 مىسفؼ 13 0.93 1.71

% 54.9 25.5 13.1 6.5 

 الملابلاث الصخطُت 11
 8 19 38 88 ن

 مىسفؼ 15 0.89 1.65
% 57.5 24.8 12.4 5.2 

13 

ىن الدازلي  الخلُفصٍ

ىهُت  )الداثسة الخلُفصٍ

 غللت(الم

 7 11 39 96 ن

 مىسفؼ 16 0.82 1.54
% 62.7 25.5 7.2 4.6 

 الإذاعت الدازلُت 12
 6 10 31 106 ن

 مىسفؼ 17 0.79 1.45
% 69.3 20.3 6.5 3.9 

 مىسفؼ - 0.71 1.99 الىلي

   ٌ العلاكاث  مىخب زطهاًمامً هره الأوشؿت التي ليل وشاؽ  ( بلى ؤن المخىطؿاث الخظابُت لدزحت حعسع الأؾباء5) زكم حشير بُاهاث الجدو

( 2.64( التي جىظ على "الىدواث والمخاغساث" بمخىطـ خظابي بلغ )1وان ؤعلاها للفلسة زكم )و(، 1.45 –2.64جساوخذ بين ) العامت في مظدشفى الجامعت الأزدهُت

وبىؽسة فاخطت إلى ( بدزحت مىسفػت، 1.45ذاعت الدازلُت" بمخىطـ خظابي بلغ )( التي جىظ على "الإ 14الفلسة زكم ) حاءث بدزحت مخىطؿت، وبالمسجبت الأزيرة

خىطغ الحظابي هره الىخائج ًخضح أن أغلب االإخىطعاث الحظابُت للأوشعت الاجطالُت حاءث بدزحت مخىطعت، ولا ًىحد بُنهما مً هى بدزحت مسجفعت، وأنّ االإ

 ( وبدزحت مىخفضت.1.99الىلي بلغذ كُمخه )

الدزاطت، وزبما كد  عُىتغير مىاطبت لفئاث ، في مظدشفى الجامعت الأزدهُت كاث العامتمىخب العلا مهاًلدالأوشؿت الاجطالُت التي  أن ي هره الىدُجت بلىحعص زبما و

اهد هره الىدُجت خطىٌ )الىدواالا ًخعسغىن لها بظبب  ث والمخاغساث( على وشغالهم المظخمس وعملهم الري ًخؿلب وحىدهم دازل العُاداث والؿىازت، وٍ

ا  لأن هره الىدواث والمخاغساث جلدم فاثدة علمُت حظهم في شٍ
ً
 دة مسصوجهم العلمي والؿبي.المسجبت الأولى مً بين الأوشؿت الاجطالُت التي ًخعسع لها الأؾباء، هظسا

ليها لىخت الؤعلاهاث بيظبت بلغذ )2.64سجبت بيظبت )وجخفم هدُجت هره الدزاطت التي جلىٌ أنّ دزحت حعسض الأظباء للىدواث والمحاضساث حاءث بأعلى م مع  (،2.35( وٍ

اث الخملاث (، والتي 2021والىىافعت،  أبى العظلدزاطت ) وؤطبابهما ووطاثل الىكاًت ، 19مسض الاهفلىهصا ووىفُدعلى الخىعُت بمساؾس زهصث ؤظهسث ؤن مدخىٍ

 ."الىدواث والمخاغساث والىدواث"ومً ؤبسش ؤشياٌ الخىاضل والعلاج منهما، 

 

 

 

 

 

 

  دائما ن/% الفلساث زكم
ً
  أحياها

ً
 لا احعسض هادزا

االإخىطط 

 الحظابي

الاهحساف 

 االإعيازي 
 االإظخىي  السجبت

 الىدواث والمحاطساث 1
 84 49 19 6 ن

 مسجفع 1 0.834 3.34
% 3.8 11.9 30.6 52.5 

 الاجخماعاث والللاءاث 2
 78 46 20 12 ن

 مسجفع 2 0.946 3.22
% 7.5 12.5 28.8 48.8 

اكع الخىاصل الاجخماعي 14  شبكت الاهترهذ ومى
 86 33 20 18 ن

 مسجفع 3 1.051 3.19
% 11.3 12.5 20.6 53.8 
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 ٌ العلاكاث العامت في كظم زطها ًما( بلى ؤن المخىطؿاث الخظابُت لدزحت حعسع الأؾباء ليل وشاؽ مً الأوشؿت الاجطالُت التي 6)زكم  حشير بُاهاث الجدو

( بدزحت 3.34اث والمخاغساث" بمخىطـ خظابي بلغ )( التي جىظ على "الىدو 1وان ؤعلاها للفلسة زكم )و(، 2.20 –3.34جساوخذ بين )، مظدشفى الملً الماطع

وبىؽسة فاخطت إلى هره ( بدزحت مخىطؿت، 2.20( التي جىظ على "غابـ ؤو ضىدوق الشياوي" بمخىطـ خظابي بلغ )11مسجفعت، وبالمسجبت الأزيرة الفلسة زكم )

 المخىطـ الخظابي الىليأنّ وطعت، ولا ًىحد بُنها ما هى بدزحت مىخفضت، الىخائج ًخضح أنّ أغلب االإخىطعاث الحظابُت للأوشعت الاجطالُت حاءث بدزحت مخى 

 ( بدزحت مخىطؿت. 2.91) بلغذ كُمخه

(. جليها الاحخماعاث 3.34هدُجت هره الدزاطت والتي جلىٌ إن دزحت حعسض الأظباء للىدواث والمحاضساث حاءث بأعلى مسجبت، وبلغ االإخىطغ الحظابي ) وجسخلف

لتي ا( 2018)الظلعىض، دزاطت(، مع هخائج 3.19(، وباالإسجبت الثالثت شبىت الؤهترهذ ومىاكع الخىاضل الاحخماعي بمخىطغ خظابي )3.22بلغذ )والللاءاث بيظبت 

د الالىترووي بمخىطـ خظابيبالترجِب ؤن الىطاثل الاجطالُت التي ٌظخسدمها حهاش العلاكاث العامت حاءث إلى شازثأ (، ًليها مىاكع 3.29) ؛ المىكع الالىترووي والبرً

ليها الهاجف بمخىطـ خظابي )3.77الخىاضل الاحخماعي بمخىطـ خظابي )  . (3.69(، وٍ

 

 

 االإلصلاث واللافخاث واليشساث 5
 80 37 25 14 ن

 مسجفع 4 1.012 3.18
% 8.8 15.6 23.1 50.0 

 االإطبىعاث والكخيباث 8
 71 45 26 16 ن

 مسجفع 5 1.009 3.08
% 10.0 16.3 28.1 44.4 

 الاحخفالاث والفعالياث 6
 74 37 29 17 ن

 مسجفع 6 1.045 3.07
% 10.6 18.1 23.1 46.3 

 االإإجمساث 3
 56 64 26 12 ن

 مسجفع 7 0.909 3.04
% 7.5 16.3 40.0 35.0 

 مجلاث وجسائد داصت وعامت 7
 71 39 24 23 ن

 مسجفع 8 1.095 3.01
% 14.4 15.0 24.4 44.4 

 (Data Showجلىياث العسض الحدًثت ) 15
 50 60 30 17 ن

 مخىطط 9 0.970 2.91
% 10.6 18.8 37.5 31.3 

 الؤذاعت الدادليت 11
 54 51 30 21 ن

 مخىطط 10 1.045 2.90
% 13.1 18.8 31.9 33.8 

 لىحت الؤعلاهاث 10
 35 72 36 14 ن

 مخىطط 11 0.883 2.82
% 8.8 22.5 45.0 21.9 

 الخطاباث والكخب السطميت االإىجهت للأطباء 9
 39 58 44 16 ن

 مخىطط 12 0.941 2.76
% 10.0 27.5 36.3 24.4 

 الصيازاث 4
 42 55 40 20 ن

 مخىطط 13 0.990 2.76
% 12.5 25.0 34.4 26.3 

 االإلابلاث الشخصيت 11
 20 75 42 20 ن

 مخىطط 15 0.868 2.61
% 12.5 26.3 46.9 12.5 

11 
الخليفصيىن الدادلي )الدائسة الخليفصيىهيت 

 االإغللت(

 21 79 25 32 ن
 مخىطط 16 0.963 2.57

% 20.0 15.6 49.4 13.1 

 مخىطط - 0.71 2.91      يالكل 
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 مظدشفى الجامعت الأزدهيت.في  طباءالأ( جسجيب الأوشطت الاجصاليت االإفظلت بشكل عام لدي 7)رقم جدول 

 لتفضيلدزجت ا اليشاط الاجصالي لتفضيلدزجت ا اليشاط الاجصالي

 9 الإذاعت الدازلُت 1 الاهترهذ ومىاكع الخىاضل الاحخماعي شبىت 

 10 الملطلاث واللافخاث واليشساث 2 الىدواث والمخاغساث

 11 المؿبىعاث والىخِباث 3 الماجمساث 

ىن الدازلي )الداثسة المغللت( 4 الاحخماعاث والللاءاث   12 الخلُفصٍ

ازاث 5 الاخخفالاث والفعالُاث  13 الصٍ

 14 الخؿاباث والىخب السطمُت 6 ث الصخطُت الملابلا 

 15 لىخت الإعلاهاث 7 مجلاث وحساثد عامت ومخسططت

   8 (data showجلىُاث وطاثل العسع الدازلُت والأفلام الىزاثلُت )

خُث جطدزث شبىت الإهترهذ ومىاكع  ،زدهُتمظدشفى الجامعت الأ في  ؾباءالأجسجِب الأوشؿت الاجطالُت المفػلت بشيل عام لدي إلى ( 7)زكم وٌ حشير بُاهاث الجد

مىً اللىٌ إن جطدّز شبىت الاهترهذ ومىاكع الخىاضل الاحخماعي للأوشعت الاجطالُت، زبما ٌعىد إلى طهىلت جطفذ هره االإىاكع  الخىاضل الاحخماعي المسجبت الأولى، وٍ

 للاظلاع فُهفي الصمان واالإيان الري ًجد العبِب 
 
 على هره الخعبُلاث وغيرها مً شبياث الخىاضل الاحخماعي.  أن الىكذ أضبذ مخاخا

بىت الؤهترهذ ومىاكع واجفلذ هدُجت هره الدزاطت والتي جلىٌ إن أعلى جفضُل لدي الأظباء مً ول الأوشعت الاجطالُت في مظدشفى الجامعت الأزدهُت هى اطخخدام ش

سدمها ممازطـى زلطـذ بلـى ؤن وطاثل الإعلام الجدًد جخفىق على بلُت الىطاثل الاجطالُت الخـي ٌظـخ( التي 2018الظلعىض، الخىاضل الاحخماعي، مع هدُجت دزاطت  )

د الإلىترووي ،المىكع الالىترووي ؛العلاكـاث العامـت في المظدشفى، فجاءث على الترجِب  ، ومىاكع الخىاضل الإلىترووي، والبرً
ً
 .بيظب عالُت حدا

 مظدشفى االإلك االإإطع في  طباءالأ( جسجيب الأوشطت الاجصاليت االإفظلت بشكل عام لدي 8) رقم جدول 

 لتفضيلدزجت ا اليشاط الاجصالي لتفضيلت ادزج اليشاط الاجصالي

 9 لىخت الاعلاهاث  1 الىدواث والمخاغساث

ازاث  2 شبىت الاهترهذ ومىاكع الخىاضل الاحخماعي  10 الصٍ

 11 الخؿاباث والىخب السطمُت  3 الماجمساث

 12 (data showجلىُاث وطاثل العسع الدازلُت والأفلام الىزاثلُت ) 4 الملطلاث واللافخاث واليشساث

 13 االإلابلاث الشخطُت  5 الاحخماعاث والللاءاث

ىن الداخلي 6 مجلاث وحساثد عامت ومخسططت  14  الخلفصٍ

 15 الاذاعت الدازلُت  7 الاخخفالاث والفعالُاث

   8 المؿبىعاث والىخِباث

ٌ  حشير بُاهاث خُث جطدزث الىدواث والمخاغساث  ،مظدشفى الملً الماطعفي  ؾباءالأ جسجِب الأوشؿت الاجطالُت المفػلت بشيل عام لديإلى ( 8)زكم  الجدو

مىً اللىٌ إن  بالمسجبت الأولى، عصي إلى الفائدة االإسحىة شبىت الاهترهذ ومىاكع الخىاضل الاحخماعي والىدواث والمخاغساث  جطدزوٍ ٌُ للأوشعت الاجطالُت، ًمىً أن 

 وطهىلت جطفذ شبىت الأهترهذ وشبياث الخىاضل الاحخماعي بالدزحت الثاهُت.مً خضىزهم للىدواث واالإؤجمساث بالدزحت الأولى، 

 

 

 

 

https://www.wi-academy.org/journals/index.php/jiedi/index
اتجاهات%20الأطباء%20في%20المستشفيات%20الجامعية%20الأردنية%20نحو%20الأنشطة%20الاتصالية%20للعلاقات%20العامة%20دراسة%20مسحية-%20البحث%20الثالث.docx#السلعوس2018


 

36    WI-Academy: https://www.wi-academy.org/journals/   

2026 @ Copyright  

لكل أطلىب مً أطاليب ممازطت الأوشطت الاجصاليت في مظدشفى ء ( االإخىطط الحظابي والاهحساف االإعيازي لدزجت جأًيد الأطبا9)رقم جدول 

 الجامعت الأزدهيت.

 

15 

طدز العلاكاث العامت 
ُ
ج

م جىغُدُت عً ؤفلا 

المظدشفى عبر الشاشاث 

ىهُت الدازلُت.  الخلُفصٍ

 22 37 55 24 15 ن

 مخىطـ 9 1.16 3.18

% 9.8 15.7 35.9 24.2 14.4 

7 

طدز العلاكاث العامت 
ُ
ج

المؿبىعاث والىخِباث 

 واليشساث للؤؾباء

 14 42 57 23 17 ن

 مخىطـ 10 1.11 3.08

% 11.1 15.0 37.3 27.5 9.2 

 الفلساث السكم

%
ن/

دة 
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 االإظخىي  السجبت

13 

جطدز العلاكاث العامت 

بؿاكاث التهىئت والخعاشي 

 للؤؾباء.

 48 48 41 8 8 ن

 مسجفع 1 1.11 3.78
% 5.2 5.2 26.8 31.4 31.4 

10 

شسف العلاكاث العامت على 
ُ
ح

 الاطخعلاماث والاطخلباٌ.

 38 49 45 11 10 ن
 مخىطـ 2 1.13 3.61

% 6.5 7.2 29.4 32.0 24.8 

2 

ؿلع العلاكاث العامت 
ُ
ج

يشس عً  ًُ الأؾباء بيل ما 

 المظدشفى مً ؤزباز.

 29 59 44 11 10 ن

 مخىطـ 3 1.08 3.56
% 6.5 7.2 28.8 38.6 19.0 

8 

عد العلاكاث العامت وجىفر 
ُ
ح

ج عً  الإعلاهاث اللاشمت للتروٍ

 المظدشفى.

 27 57 46 11 12 ن

 مخىطـ 4 1.11 3.50
% 7.8 7.2 30.1 37.3 17.6 

1 

جلىم العلاكاث العامت 

بالاجطاٌ وجيظُم الملابلاث 

 بين الإدازة العلُا والأؾباء.

 18 53 52 15 14 ن

 مخىطـ 5 1.12 3.32
% 9.2 9.8 34.0 34.6 11.8 

14 

جخىاضل العلاكاث العامت مع 

الأؾباء عبر شبىت الاهترهذ 

 ومىاكع الخىاضل الاحخماعي.

 23 40 62 17 11 ن

 مخىطـ 6 1.08 3.31
% 7.2 11.1 40.5 26.1 15.0 

5 

يظم العلاكاث العامت 
ُ
ج

الاحخماعاث والللاءاث 

والماجمساث الىؾىُت والدولُت 

 للؤؾباء والعالمُت

 26 34 59 20 14 ن

 مخىطـ 7 1.16 3.25

% 9.2 13.1 38.6 22.2 17.0 

4 

ىظم العلاكاث العامت 
ُ
ج

الىدواث والمخاغساث 

الىؾىُت والدولُت والعالمُت 

 للؤؾباء.

 21 33 61 28 10 ن

 مخىطـ 8 1.09 3.18

% 6.5 18.3 39.9 21.6 13.7 
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9 

ت  َُّ اعلام الأؾباء بإخدار ؾب

ت ومخابعت لىخت  ُّ وؾىُّت ودول

 الإعلاهاث الدازلُت.

 23 31 53 26 20 ن

 مخىطـ 11 1.23 3.07

% 13.1 17.0 34.6 20.3 15.0 

12 

شسف العلاكاث العامت على 
ُ
ح

ت  الخملاث الخىعىٍ

والإزشادًت والصخُت 

 الملدمت مً الأؾباء.

 11 38 70 16 18 ن

 مخىطـ 12 1.06 3.05

% 11.8 10.5 45.8 24.8 7.2 

11 

دزض العلاكاث العامت 
َ
ج

مشىلاث الأؾباء وجىللها 

 للئدازة العلُا.

 18 28 57 27 23 ن

 مخىطـ 13 1.20 2.94

% 15.0 17.6 37.3 18.3 11.8 

3 

طدز العلاكاث العامت 
ُ
ج

المجلاث والجساثد الدازلُت 

 للؤؾباء.

 15 31 50 35 22 ن

 مخىطـ 14 1.18 2.88

% 14.4 22.9 32.7 20.3 9.8 

6 

جلىم العلاكاث العامت 

بيشاؾاث السخلاث 

ازاث للؤؾباء.  والصٍ

 11 24 65 27 26 ن

 مخىطـ 15 1.12 2.78

% 17.0 17.6 42.5 15.7 7.2 

 مخىطط - 0.86 3.23 الكلي

، إلى أن االإخىطعاث ليل ؤطلىب مً ؤطالُب ممازطت الأوشؿت الاجطالُت في مظدشفى الجامعت الأزدهُتء ًُد الأؾبازحت جإ(، واالإخعللت بد9حشير بُاهاث الجدوٌ زكم )

( التي جىظ على " جطدز العلاكاث العامت بؿاكاث التهىئت والخعاشي للؤؾباء" بمخىطـ خظابي 13زكم )، ووان أعلاها الفلسة (2.78 –3.78)الحظابُت جساوخذ بين 

ازاث للؤؾباء" بمخىطـ خظابي بلغ 6بدزحت مسجفعت، وبالمسجبت الأزيرة الفلسة زكم ) (3.78بلغ ) ( التي جىظ على "جلىم العلاكاث العامت بيشاؾاث السخلاث والصٍ

طالُت واهذ بدزحت . وبىؽسة فاخطت إلى هره الىخائج ًخضح أنّ أغلب االإخىطعاث الحظابُت لدزحت جأًُد أطالُب ممازطت الأوشعت الاج( بدزحت مخىطؿت2.78)

مىً اللىٌ إ( بدزحت مخىطؿت. 3.23)بلغذ كُمخه المخىطـ الخظابي الىلي  أنّ و مخىطعت، ٌ  نوٍ ؤطالُب ممازطت هره الأوشؿت بدزحت مخىطؿت  الظبب في خلى

شسافها على إضدازها بؿاكاث التهىئت والخعاشي، وبئ ، واالإخمثلتببعؼ المهام التي جسظ الأؾباء مىخب العلاكاث العامت في مظدشفى الجامعت الأزدهُت كُامإلى ٌعىد 

 .الاطخعلاماث والاطخلباٌ

ئت والخعاشي للأظباء وجخخلف هدُجت هره الدزاطت والتي جلىٌ إن دزحت جأًُد الأظباء لأطالُب ممازطت الأوشعت الاجطالُت بأعلى دزحت هى اطخخدام بعاكاث التهى

امت فيها حاء هدُجت (، التي حاء فيها أن جأًُد أصحاب الشسواث للعلاكاث العOzer & Cerci, 2018)مع دزاطت  وجليها الؤشساف على الاطخعلاماث والاطخلباٌ،

جُت، خُث وان الأعلى لبىاء الظمعت الؤًجابُت لشسواتها. لأطلىباطخخدمها   الؤعلاهاث التروٍ
 

 لأطاليب ممازطت الأوشطت الاجصاليت في مظدشفى االإلك االإإطع.ء ( االإخىطط الحظابي والاهحساف االإعيازي لدزجت جأًيد الأطبا11) جدول 
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14 

جخىاضــل العلاكــاث العامــت مــع الأؾبــاء عبــر 

شـــــــــــــــــــبىت الاهترهـــــــــــــــــــذ ومىاكـــــــــــــــــــع الخىاضــــــــــــــــــــل 

 الاحخماعي 

 98 38 19 3 2 ن

 مسجفع 1 0.86 4.42
% 1.3 1.9 11.9 23.8 61.3 
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10 

شـــــــــــــــــــــــــــسف العلاكـــــــــــــــــــــــــــاث العامـــــــــــــــــــــــــــت علـــــــــــــــــــــــــــى
ُ
 ح

 الاطخعلاماث والاطخلباٌ.

 93 34 30 2 1 ن
 مسجفع 2 0.87 4.35

% 0.6 1.3 18.8 21.3 58.1 

15 

طـــدز العلاكـــاث العامـــت ؤفـــلام جىغـــُدُت 
ُ
ج

عـــــــــــــــــــــــــً المظدشـــــــــــــــــــــــــفى عبـــــــــــــــــــــــــر الشاشــــــــــــــــــــــــــاث 

ىهُت الدازلُت.  الخلُفصٍ

 88 43 25 3 1 ن

 مسجفع 3 0.85 4.34
% 0.6 2 16 27 55 

13 

مــــت بؿاكــــاث التهىئــــت جطــــدز العلاكــــاث العا

 والخعاشي للؤؾباء 

 86 34 33 7 0 ن
 مسجفع 4 0.84 4.32

% 0 4.4 20.6 21.3 53.8 

8 

عـــــــد العلاكـــــــاث العامـــــــت وجىفـــــــر الإعلاهـــــــاث 
ُ
ح

ج عً المظدشفى.  اللاشمت للتروٍ

 88 38 28 3 2 ن
 مسجفع 5 0.91 4.30

% 1.3 1.9 17.5 23.8 55.0 

2 

ؿلــــــع العلاكـــــــاث العامـــــــ
ُ
ــا ج ت الأؾبـــــــاء بيـــــــل مـــــ

يشس عً المظدشفى مً ؤزباز. ًُ 

 82 47 28 3 0 ن
 مسجفع 6 0.82 4.30

% 0 1.9 17.5 29.4 51.3 

4 

ـــــــــــــــــــــىظم العلاكـــــــــــــــــــــاث العامـــــــــــــــــــــت الىـــــــــــــــــــــدواث 
ُ
ج

والمخاغـــــساث الىؾىُـــــت والدولُـــــت والعالمُـــــت 

 للؤؾباء.

 84 44 26 6 0 ن
 مسجفع 7 0.87 4.29

% 0 3.8 16.3 27.5 52.5 

12 

 
ُ
ـــلاث ح شــــــسف العلاكــــــاث العامــــــت علــــــى الخمـــ

ــــــت والإزشــــــادًت والصــــــخُت الملدمــــــت  الخىعىٍ

 مً الأؾباء.

 86 34 33 7 0 ن

 مسجفع 8 0.93 4.24
% 0.0 4.4 20.6 21.3 53.8 

5 

يظــــــــــــم العلاكـــــــــــــاث العامــــــــــــت الاحخماعـــــــــــــاث 
ُ
ج

ــاءاث والمـــــاجمساث الىؾىُـــــت والدولُـــــت  والللـــ

 والعالمُت للؤؾباء 

 81 43 27 7 1 ن
 مسجفع 9 0.93 4.23

% 0.6 4.4 16.9 26.9 50.6 

3 

طدز العلاكاث العامت المجلاث والجساثـد 
ُ
ج

 الدازلُت للؤؾباء 

 77 44 32 5 2 ن
 مسجفع 10 0.94 4.18

% 1.3 3.1 20.0 27.5 48.1 

9 

ــــــــــــت وؾىُّــــــــــــت  َُّ اعــــــــــــلام الأؾبــــــــــــاء بإخــــــــــــدار ؾب

ـــــــــــــــــــــت ومخابعـــــــــــــــــــــت لىخـــــــــــــــــــــت الإعلاهـــــــــــــــــــــاث  ُّ ودول

 الدازلُت.

 79 40 32 8 1 ن

 مسجفع 11 0.96 4.18
% 0.6 5.0 20.0 25.0 49.4 

7 

طـــــــــــــدز العلاكـــــــــــــاث العامـــــــــــــت المؿبىعـــــــــــــاث 
ُ
ج

 والىخِباث واليشساث للؤؾباء 

 77 41 33 8 1 ن
 مسجفع 12 0.96 4.16

% 0.6 5.0 20.6 25.6 48.1 

11 

ــدزض العلاكــاث العامــت مشــىلاث الأؾبــاء 
َ
ج

 وجىللها للئدازة العلُا.

 76 44 32 5 3 ن
 مسجفع 13 0.97 4.16

% 1.9 3.1 20.0 27.5 47.5 

1 

جلىم العلاكاث العامـت بالاجطـاٌ وجيظـُم 

 الملابلاث بين الإدازة العلُا والأؾباء.

 54 72 29 3 2 ن
 مسجفع 14 0.84 4.08

% 1.3 1.9 18.1 45.0 33.8 

6 

جلــــــــــــــــــىم العلاكــــــــــــــــــاث العامــــــــــــــــــت بيشـــــــــــــــــــاؾاث 

 ٍازاث للؤؾباء.السخلاث والص 

 58 52 33 13 3 ن
 مسجفع 15 1.04 3.95

% 1.9 8.1 20.6 32.5 36.3 

 مسجفع - 0.72 4.23 الىلي

 ٌ بلى ؤن المخىطؿاث  ،ليل ؤطلىب مً ؤطالُب ممازطت الأوشؿت الاجطالُت في مظدشفى الملً الماطعء زحت جإًُد الأؾبا، واالإخعللت بد(10)زكم  حشير بُاهاث الجدو

( التي جىظ على "جخىاضل العلاكاث العامت مع الأؾباء عبر شبىت الاهترهذ ومىاكع الخىاضل 14وان ؤعلاها للفلسة زكم )و(، 3.95 –4.42ظابُت جساوخذ بين )الخ

ازاث  ( التي جىظ على "جلىم العلاكاث العامت6( بدزحت مسجفعت، وبالمسجبت الأزيرة الفلسة زكم )4.42الاحخماعي" بمخىطـ خظابي بلغ ) بيشاؾاث السخلاث والصٍ

مسجفعت، وأنّ االإخىطغ  وبىؽسة فاخطت إلى هره الىخائج ًخضح أنّ حمُع االإخىطعاث الحظابُت حاءث بدزحت ( بدزحت مسجفعت،3.95للؤؾباء" بمخىطـ خظابي بلغ )

مىً اللىٌ إ(4.23) كُمخه بلغذالحظابي  عصي إلى ز ن ؤطالُب ممازطت هره الأوشؿت حاءث بدزحت مسجفعت، . وٍ ٌُ مظدشفى االإلً  العلاكاث العامت فيكظم مهىُت بما 
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 لما لها مً دلالت على مىاهبت جؿىز وطاثل الاجطاٌ والخىىىلىحُا.واهخمامه بالاهدشاز الجماهيري وبىاء الظمعت للمظدشفى، ، االإؤطع

جىاضل العلاكاث العامت مع الأؾباء عبر شبىت  وشعت الاجطالُت هىوجخخلف هدُجت هره الدزاطت والتي جلىٌ إن أعلى دزحت جأًُد الأظباء لأطالُب ممازطت الأ

ت لم حظخسدم  إلىالدزاطت والتي جىضلذ  ،(Aldakhil, 2023دزاطت )مع ، هترهذ ومىاكع الخىاضل الاحخماعيإاٌ ترمىطت ؤن الجمعُاث الخيرً (، X، )جىٍ
 
بشيل  لاخلا

 الاججاه.ؤخادًت اجطاٌ مىطت بلى خد هبير هلىاة اٌ بل وؼفذ هرهاطتراجُجي، 

افلت( االإخىطط الحظابي والاهحساف االإعيازي لدزجت م11) رقم جدول  العلاكاث العامت لخحليلها مً دلال ممازطت مكتب على أهداف الأطباء  ى

 الأوشطت الاجصاليت في مظدشفى الجامعت الأزدهيت.

 الفلساث زكم
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د الأؾباء بالمعلىماث والبُا 1  هاث الطادزة مً الإدازة العلُا.جصوٍ
 19 68 42 15 9 ن

 مخىطـ 1 1.03 3.48
% 5.9 9.8 27.5 44.4 12.4 

4 
بظهاز اهجاشاث الأؾباء على الطعُدًً الىؾجي والعالمي مما 

 ًدفصهم للازجلاء ودفعهم للمىافظت.

 30 40 51 19 12 ن
 مخىطـ 2 1.17 3.38

% 7.8 12.4 33.3 26.1 19.6 

 شسح ؤفياز وجىحيهاث الإدازة العلُا للؤؾباء 2
 17 60 49 16 11 ن

 مخىطـ 3 1.05 3.37
% 7.2 10.5 32.0 39.2 11.1 

 حظهُل المهام للؤؾباء لإهجاش ؤبداثهم ودزاطاتهم. 12
 23 39 50 26 15 ن

 مخىطـ 4 1.18 3.19
% 9.8 17.0 32.7 25.5 15.0 

 ؾباء وهظب زلتهمالخعامل المهني مع الأ  6
 24 30 56 24 18 ن

 مخىطـ 5 1.21 3.12
% 11.8 15.7 36.6 19.6 15.7 

5 
ادة هفاءة  جيشُـ الخعاون بين الأؾباء بعػهم البعؼ لصٍ

 ؤدائهم.

 24 26 58 32 13 ن
 مخىطـ 6 1.16 3.10

% 8.5 20.9 37.9 17.0 15.7 

سها 8  زفع هفاءة الأؾباء في المظدشفى وجؿىٍ
 22 31 50 29 21 ن

 مخىطـ 7 1.24 3.03
% 13.7 19.0 32.7 20.3 14.4 

7 
جفعُل دوز الأؾباء بالاطخماع بلى ملترخاتهم في طبل الازجلاء 

 بعمل بسامج وؤوشؿت العلاكاث العامت.

 22 29 53 28 21 ن
 مخىطـ 8 1.23 3.02

% 13.7 18.3 34.6 19.0 14.4 

3 
لاث وطىء فهم في العلاكت بين الإدازة ججىب وإشالت ؤي مشى

 العلُا والأؾباء مً زلاٌ جىمُت زوح الخفاهم بُنهما.

 13 41 53 27 19 ن
 مخىطـ 8 1.14 3.01

% 12.4 17.6 34.6 26.8 8.5 

10 
 لمهازاتهم وزبراتهم 

ً
ع الأوشؿت الاجطالُت على الأؾباء جبعا جىشَ

 العلمُت والعملُت.

 18 33 53 30 19 ن
 مخىطـ 10 1.18 3.01

% 12.4 19.6 34.6 21.6 11.8 

 الاهخمام بلدزاث الأؾباء الابداعُت. 9
 23 35 38 30 26 ن

 مخىطـ 11 1.31 2.99
% 17.0 19.6 24.8 22.9 15.0 

11 
س الأوشؿت الاجطالُت بشيل مظخمس مً زلاٌ  جلُُم وجؿىٍ

 بالخعاون معهم.اطخؿلاع آزاء الأؾباء واحساء دزاطاث مُداهُت 

 20 30 52 26 25 ن

 مخىطـ 12 1.25 2.96
% 16.3 17.0 34.0 19.6 13.1 

 مخىطـ - 1.03 3.14 الىلي

https://www.wi-academy.org/journals/index.php/jiedi/index
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 ٌ العلاكاث العامت لخدلُلها مً زلاٌ ممازطت الأوشؿت الاجطالُت في مظدشفى مىخب على ؤهداف الأظباء  زحت مىافلتواالإخعللت بد(، 11)زكم  حشير بُاهاث الجدو

د الأؾباء بالمعلىماث والبُاهاث الطادزة 1وان ؤعلاها للفلسة زكم )و(، 3.39 –3.48بلى ؤن المخىطؿاث الخظابُت جساوخذ بين )، جامعت الأزدهُتال ( التي جىظ على "جصوٍ

جلُُم وجؿىٍس الأوشؿت الاجطالُت بشيل مظخمس ( التي جىظ على "11( بدزحت مخىطؿت، وبالمسجبت الأزيرة الفلسة زكم )3.48مً الإدازة العلُا" بمخىطـ خظابي بلغ )

وبىؽسة فاخطت إلى هره الىخائج ًخضح أنّ  ( بدزحت مخىطؿت،2.96حساء دزاطاث مُداهُت بالخعاون معهم" بمخىطـ خظابي بلغ )إمً زلاٌ اطخؿلاع آزاء الأؾباء و

( 3.14) بلغذ كُمخه المخىطـ الخظابي الىليحد ما هى بدزحت مىخفضت وأنّ أغلب االإخىطعاث الحظابُت لأهداف العلاكاث العامت حاءث بدزحت مخىطعت، ولا ًى 

 بدزحت مخىطؿت. و

سي الباخثا ٌعىد زبما ذلً وأن الظبب في حاءث بدزحت مخىطؿت،  حمُعهاجدلُلها مً زلاٌ الأوشؿت الاجطالُت  إلى ؤن الأهداف التي حظعى العلاكاث العامت نوٍ

وجىحيهاتها للؤؾباء، فهي مددودة في بعؼ الطلاخُاث بالإفطاح ؤو الإعلان، وكلت كُامهم باطخؿلاع  للإدازة جىضُل ؤفيازها ً فيجىمبلى ؤن مهمت العلاكاث العامت 

ده الجمهىز مً العلاكاث العامت، والمظاعدة في  حساء دزاطاث مُداهُت، لخعسفهم على ماإزاء الأؾباء وآ  عادة الىظس بالاطتراجُجُاث والخؿـ الخالُتإًسٍ

 والمظخلبلُت.

افلت11)رقم جدول  العلاكاث العامت لخحليلها مً دلال ممازطت قسم على أهداف الأطباء  ( االإخىطط الحظابي والاهحساف االإعيازي لدزجت مى

 الأوشطت الاجصاليت في مظدشفى االإلك االإإطع.

 ن/% الفلساث زكم
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 االإظخىي  السجبت

4 

بظهــــــــــــــــاز اهجــــــــــــــــاشاث الأؾبــــــــــــــــاء علــــــــــــــــى 

ــا  الطــــعُدًً الـــــىؾجي والعـــــالمي ممـــ

ًدفــــــــــــــــــــــــصهم للازجلــــــــــــــــــــــــاء ودفعهــــــــــــــــــــــــم 

 للمىافظت.

 82 44 31 2 1 ن

 مسجفع 1 0.86 4.28
% 0.6 1.3 19.4 27.5 51.3 

6 

الخعامــــل المهنــــي مــــع الأؾبــــاء وهظــــب 

 زلتهم.

 63 62 32 2 1 ن
 سجفعم 2 0.83 4.15

% 0.6 1.3 20.0 38.8 39.4 

9 

الاهخمـــــــــــــــــــــــــــام بلـــــــــــــــــــــــــــدزاث الأؾبـــــــــــــــــــــــــــاء 

 الابداعُت.

 64 61 28 4 3 ن
 مسجفع 3 0.91 4.12

% 1.9 2.5 17.5 38.1 40.0 

1 

ـــــــــــــــــــــــــــد الأؾبـــــــــــــــــــــــــــاء بالمعلىمـــــــــــــــــــــــــــاث  جصوٍ

والبُاهـــــــــــــاث الطــــــــــــــادزة مــــــــــــــً الإدازة 

 العلُا.

 34 83 39 3 1 ن

 مسجفع 4 0.76 3.91
% 0.6 1.9 24.4 51.9 21.3 

7 

جفعُــــل دوز الأؾبـــــاء بالاطــــخماع بلـــــى 

ملترخـــاتهم فـــي طـــبل الازجلـــاء بعمـــل 

 بسامج وؤوشؿت العلاكاث العامت.

 38 75 42 4 1 ن

 مسجفع 4 0.81 3.91
% 0.6 2.5 26.3 46.9 23.8 

10 

ـــــــــع الأوشـــــــــؿت الاجطـــــــــالُت علـــــــــى  جىشَ

 لمهــــــــــازاتهم وزبــــــــــراتهم 
ً
الأؾبــــــــــاء جبعــــــــــا

 .العلمُت والعملُت

 34 84 35 5 2 ن

 مسجفع 6 0.81 3.89
% 1.3 3.1 21.9 52.5 21.3 

11 

س الأوشؿت الاجطالُت  جلُُم وجؿىٍ

بشيل مظخمس مً زـلاٌ اطـخؿلاع 

آزاء الأؾبــــــــــــــــــــاء واحــــــــــــــــــــساء دزاطــــــــــــــــــــاث 

 مُداهُت بالخعاون معهم.

 33 83 39 4 1 ن

 مسجفع 6 0.77 3.89
% 0.6 2.5 24.4 51.9 20.6 

 مسجفع 8 0.80 3.87 32 84 36 7 1 نهـــــــــــــام للؤؾبـــــــــــــاء لإهجـــــــــــــاش حظـــــــــــــهُل الم 12
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 20.0 52.5 22.5 4.4 0.6 % ؤبداثهم ودزاطاتهم.

8 

زفـــــع هفـــــاءة الأؾبـــــاء فـــــي المظدشـــــفى 

سها  وجؿىٍ

 33 75 44 6 2 ن
 مسجفع 9 0.85 3.82

% 1.3 3.8 27.5 46.9 20.6 

5 

جيشــــــــــــــُـ الخعــــــــــــــاون بــــــــــــــين الأؾبــــــــــــــاء 

ـــــا ــــ ـ ــــــبعؼ لصٍ ــــــــهم الـــــ دة هفـــــــــــاءة بعػــ

 ؤدائهم.

 35 67 51 4 2 ن

 مسجفع 10 0.85 3.81
% 1.3 2.5 31.9 41.9 21.9 

3 

ججىــــب وإشالـــــت ؤي مشــــىلاث وطـــــىء 

فهـــم فـــي العلاكــــت بـــين الإدازة العلُــــا 

والأؾبــــــــــــاء مــــــــــــً زــــــــــــلاٌ جىمُــــــــــــت زوح 

 الخفاهم بُنهما.

 29 67 60 3 1 ن

 مخىطـ 11 0.79 3.75
% 0.6 1.9 37.5 41.9 18.1 

2 

شــــــــــــــــسح ؤفيــــــــــــــــاز وجىحيهــــــــــــــــاث الإدازة 

 العلُا للؤؾباء

 25 78 49 7 1 ن
 مخىطـ 12 0.80 3.74

% 0.6 4.4 30.6 48.8 15.6 

 مسجفع - 0.58 3.93 الىلي

 ٌ ؿت الاجطالُت في مظدشفى العلاكاث العامت لخدلُلها مً زلاٌ ممازطت الأوشكظم على ؤهداف الأظباء  زحت مىافلتواالإخعللت بد(، 12) زكم حشير بُاهاث الجدو

( التي جىظ على "بظهاز اهجاشاث الأؾباء على 4وان ؤعلاها للفلسة زكم )و(، 3.74 –4.28بلى ؤن المخىطؿاث الخظابُت جساوخذ بين )الجامعي،  الله الملً الماطع عبد

( التي جىظ على 2( بدزحت مسجفعت، وبالمسجبت الأزيرة الفلسة زكم )4.28الطعُدًً الىؾجي والعالمي مما ًدفصهم للازجلاء ودفعهم للمىافظت" بمخىطـ خظابي بلغ )

وبىؽسة فاخطت إلى هره الىخائج ًخضح أنّ أغلب االإخىطعاث الحظابُت  ،طعت( بدزحت مخى3.74بمخىطـ خظابي بلغ ) ،"شسح ؤفياز وجىحيهاث الإدازة العلُا للؤؾباء"

ىحد  بدزحت مسجفعت. و( 3.93) بلغذ كُمخه المخىطـ الخظابي الىليبُنها مً هى بدزحت مخىطعت، وأنّ  لأهداف الأوشعت الاجطالُت حاءث بيظبت مسجفعت، وٍ

سي الباخثا ٌعىد بلى ؤن زبما مً زلاٌ الأوشؿت الاجطالُت حاءث بدزحت مسجفعت في مظدشفى الملً الماطع،  لخدلُلهاؤن الأهداف التي حظعى العلاكاث العامت  نوٍ

زاء آوجىحيهاتها للؤؾباء، فهي مددودة في بعؼ الطلاخُاث بالإفطاح ؤو الإعلان، وكلت كُامهم باطخؿلاع  للإدازة جىضُل ؤفيازها مً فيجىمهمت العلاكاث العامت 

ده الجمهىز مً العلاكاث العامت، والمظاعدة في  حساء دزاطاث مُداهُت، لخعسفهم على ماإالأؾباء و ت والمظخلبلُت. عادة الىظس بالاطتراجُجُاث والخؿـ الخالُإًسٍ

( بأعلى 4.28ودفعهم للمىافظت بيظبت ) للازجلاءهدُجت هره الدزاطت والتي جسي أن إؼهاز اهجاشاث الأظباء على الطعُدًً الىظني والعالمي مما ًدفصهم وجسخلف 

ؤن الأؾباء اهؿلاكا مً العبازاث التي وحهذ لهم كطد كُاض اججاهاتهم هدى مظاهمت الاجطاٌ الخىظُمي في (، التي جىضلذ إلى 2024عاًدة، دزاطت )مع دزحت، 

ص ولائهم بميان عملهم بإن اججاهاته  . م واهذ متراوخت بين مىسفػت ومسجفعت، وبين طلبُت وإًجابُتحعصٍ
 

 هخائج فسوض الدزاطت ومىاكشتها:

بين الأؾباء مً خُث دزحت حعسغهم للؤوشؿت الاجطالُت التي جمازطها العلاكاث العامت في  (،α= 0.05: جىحد فسوق ذاث دلالت بخطاثُت عىد مظخىي )الفسض الأول 

ت، الماهل العلمي، طىىاث الخبرة، ميان العمل(. المظدشفُاث الجامعُت، حعصي   لمخغيراتهم الدًمىغسافُت )الىىع، الفئت العمسٍ

 الإخغيراث )الىىع، مكان العمل(.T( هخائج ادخباز )13جدول )
ً
 ( للكشف دلالت الفسوق الؤحصائيت بين مخىططاث اطخجاباث الأطباء العاملين جبعا

 مظخىي الدلالت tكيمت  دزجاث الحسيت هحساف االإعيازي الا  االإخىطط الحظابي العدد الفئت المجال

 الىىع
 309 0.81 2.53 157 ذهس

 
1.638 

0.102 

 0.88 2.38 154 أهثى 

 مكان العمل
 0.71 1.99 153 مظدشفى الجامعت الأزدهيت

309 -11.363 0.000 
 0.71 2.91 158 مظدشفى االإلك االإإطع 

( α= 0.05( غير دالت بخطاثُا، وهرا ًدٌ عدم على وحىد فسوق ذاث دلالت بخطاثُت عىد مظخىي الدلالت الإخطاثُت )Tُمت )( ؤن ك13حشير هخاثج حدوٌ زكم )

عصو الباخثان ذلً بلى ؤهه لا ًىحد فسق بين الروىز والإهار بخعسغهم للؤوشؿت الاجطالُت، فهم ًخعسغىن بىفع الدزحت.  لمخغير "الىىع". وَ

https://www.wi-academy.org/journals/index.php/jiedi/index
اتجاهات%20الأطباء%20في%20المستشفيات%20الجامعية%20الأردنية%20نحو%20الأنشطة%20الاتصالية%20للعلاقات%20العامة%20دراسة%20مسحية-%20البحث%20الثالث.docx#عايدة2024
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ميان العمل" بين “( لمخغير α= 0.05على وحىد فسوق ذاث دلالت بخطاثُت عىد مظخىي الدلالت الإخطاثُت ) وهرا ًدٌ ( دالت بخطاثُا،Tكُمت ) وحشير الىخاثج بلى ؤنّ 

 مظدشفى الجامعت الأزدهُت ومظدشفى الملً الماطع عبد الله، ولطالح مظدشفى الملً الماطع. 

عصو الباخثان ذلً بلى ؤنّ الأؾباء في مظدشفى  سحع ذلً بلى ؤن وَ الملً الماطع عبد الله ًخعسغىن للؤوشؿت الاجطالُت ؤهثر مً مظدشفى الجامعت الأزدهُت، وٍ

 باء.ؤغلبُت ؤفساد العُىت واهىا مً الأؾباء الملُمين وؤؾباء الامخُاش، الرًً حعسغىا لأوشؿتها الاجطالُت بإطلىب ؤكسب لىاكعهم العملي وإؾ

افاث االإعيازيت لدزجت حعسض الأطباء لكل وشاط مً الأوشطت الاجصاليت، حعصي الإخغيراتهم ( االإخىططاث الحظ14جدول زكم ) ابيت والاهحس

افيت )الفئت العمسيت، االإإهل العلمي، طىىاث الخبرة(.  الدًمىغس

 الاهحساف االإعيازي  االإخىطط الحظابي العدد االإظخىي/الفئت المخغير

 الفئت العمسيت

 0.78 2.44 51 طىت فإكل 24

 0.79 2.24 193 طىت 35بلى ما ؤكل  25

 0.71 2.98 33 طىت 45بلى ؤكل مً  35

 0.72 3.20 22 طىت 55بلى ؤكل مً  45

 0.70 3.22 12 طىت فإهثر 55

 0.85 2.45 311 الىلي

 االإإهل العلمي

ىض  0.69 2.52 52 بيالىزٍ

ىض + امخُاش  0.90 2.29 126 بيالىزٍ

ىض + امخُاش + ازخ  0.83 2.58 133 طاص وبىزدبيالىزٍ

 0.85 2.45 311 الىلي

 طىىاث الخبرة

 0.84 2.25 195 طىىاث5ؤكل مً 

 0.61 2.49 63 طىىاث10 بلى ؤكل مً   5مً

 0.60 3.21 23 طىت 15 بلى ؤكل مً 10 مً 

 0.76 3.34 14 طىت20 بلى ؤكل مً 15 مً 

 0.76 2.97 16 طىت فإهثر 20

 0.85 2.45 311 الىلي

ت، لدزحت حعسع الأؾباء ليل وشاؽ مً هره الأوشؿت 14حشير بُاهاث الجدوٌ زكم ) (، بلى وحىد جباًً ظاهسي بين المخىطؿاث الخظابُت والاهدسافاث المعُازٍ

ت، الماهل العلمي، طىىاث الخبرة(، وللىشف عً دلالت الفسوق الإخطا ثُت، جم اطخسدام جدلُل الخباًً الاجطالُت، حعصي لمخغيراتهم الدًمىغسافُت )الفئت العمسٍ

  ( ًبين ذلً.20والجدوٌ زكم ) (ONE-WAY-ANOVA) الأخادي

( الإخىططاث جلدًساث الأطباء لدزجت حعسطهم لكل وشاط مً هره الأوشطت ONE-WAY-ANOVA( هخائج الخحليل الخباًً الأحادي )15جدول زكم )

افيت )الفئت العمس   يت، االإإهل العلمي، طىىاث الخبرة(.الاجصاليت، حعصي الإخغيراتهم الدًمىغس

 الدلالت الؤحصائيت كيمت ف مخىطط االإسبعاث دزجاث الحسيت  مجمىع االإسبعاث مصدز الخباًً االإخغير

ت  الفئت العمسٍ

 0.000 15.529 9.338 4 37.352 بين المجمىعاث

   0.601 306 184.010 دازل المجمىعاث

    310 221.362 المجمىع

 ياالإإهل العلم

 0.020 3.956 2.772 2 5.544 بين المجمىعاث

   0.701 308 215.818 دازل المجمىعاث

    310 221.362 المجمىع

 طىىاث الخبرة
 0.000 15.205 9.176 4 36.702 بين المجمىعاث

   0.603 306 184.660 دازل المجمىعاث
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    310 221.362 المجمىع

، وهي ؤكل مً مظخىي الدلالت ( بلى ؤ15حشير بُاهاث الجدوٌ زكم )
ً
ت، الماهل العلمي، طىىاث الخبرة( دالت بخطاثُا ن كُمت الدلالت الإخطاثُت لمخغيري )الفئت العمسٍ

ا؛ اطخسدم ازخباز α= 0.05الإخطاثُت ) ًُ  ( ًبين ذلً.21للملازهاث البعدًت والجدوٌ زكم ) LSD(، ولمعسفت لطالح مً جلً الفسوق الدالت اخطاث

 لأثس االإخغيراث )الفئت العمسيت، االإإهل العلمي، طىىاث الخبرة( LSD( االإلازهاث البعدًت بطسيلت 16)جدول زكم 

 الفئت االإخغير
االإخىطط 

 الحظابي
 طىت فأكل 24

 35ئلى ما أكل  25

 طىت

ئلى أكل مً  35

 طىت 45

ئلى أكل مً  45

 طىت 55

طىت  55

 فأهثر

الفئت 

 العمسيت

 0.002 0.000 0.002   2.44 طىت فإكل 24

 0.000 0.000 0.000   2.24 طىت 35بلى ما ؤكل  25

      2.98 طىت 45بلى ؤكل مً  35

      3.20 طىت 55بلى ؤكل مً  45

      3.22 طىت فإهثر 55

المظخىي 

 الخعلُمي

ىض       2.52 بيالىزٍ

ىض + امخُاش    0.007   2.29 بيالىزٍ

ىض + امخُاش + ازخطاص وبىزد       2.58 بيالىزٍ

طىىاث 

 الخبرة

 الفئت
االإخىطط 

 الحظابي
 طىىاث5أكل مً 

 ئلى أكل مً   5مً

 طىىاث10

ئلى أكل 10 مً 

 طىت 15 مً 

ئلى أكل 15 مً 

 طىت20 مً 

طىت  20

 فأهثر

 0.000 0.000 0.000 0.032  2.25 طىىاث5ؤكل مً 

 0.028 0.000 0.000   2.49 طىىاث10مً ؤكل  بلى 5 مً

      3.21 طىت 15 ؤكل مً  بلى10 مً 

      3.34 طىت20 بلى ؤكل مً 15 مً 

      2.97 طىت فإهثر 20

ا لأزس العمس بين )16حشير بُاهاث الجدوٌ زكم ) ًُ طىت(، هما  45بلى ؤكل مً  35طىت( ولطالح ) 45بلى ؤكل مً  35طىت فإكل( و) 24(، بلى وحىد فسق داٌ بخطاث

ا ب ًُ ا بين ) 55بلى ؤكل مً  45طىت( ولطالح ) 55بلى ؤكل مً  45طىت فإكل( و) 24ين )جىحد فسوق دالت بخطاث ًُ  55طىت فإكل( و) 24طىت(. وجىحد فسوق دالت بخطاث

 طىت فإهثر(. 55طىت فإهثر( ولطالح )

ا لأزس العمس بين ) ًُ طىت(، هما جىحد فسوق  45بلى ؤكل مً  35ولطالح )طىت(  45بلى ؤكل مً  35طىت( و) 35بلى ما ؤكل  25حشير البُاهاث بلى وحىد فسق داٌ بخطاث

ا بين ) ًُ ا بين ) 55بلى ؤكل مً  45طىت( ولطالح ) 55بلى ؤكل مً  45طىت( و) 35بلى ما ؤكل  25دالت بخطاث ًُ طىت(  35بلى ما ؤكل  25طىت(. وجىحد فسوق دالت بخطاث

 طىت فإهثر(. 55طىت فإهثر( ولطالح ) 55و)

ا  ًُ ىض + امخُاش + ازخطاص جىحد فسوق دالت بخطاث ىض + امخُاش + ازخطاص وبىزد( ولطالح )بيالىزٍ ىض + امخُاش( و)بيالىزٍ لأزس الماهل العلمي بين )بيالىزٍ

 وبىزد(.

ا لأزس طىىاث الخبرة بين )ؤكل مً  ًُ طىىاث(، هما  10بلى ؤكل مً  5طىىاث( ولطالح )مً  10بلى ؤكل مً  5طىىاث( و)مً  5حشير البُاهاث بلى وحىد فسق داٌ بخطاث

ا بين )ؤكل مً  ًُ ا بين )ؤكل مً  15بلى ؤكل مً  10طىت( ولطالح )مً  15بلى ؤكل مً  10طىىاث( و)مً  5جىحد فسوق دالت بخطاث ًُ  5طىت(. وجىحد فسوق دالت اخطاث

ا بين  20بلى ؤكل مً  15طىت( ولطالح )مً  20بلى ؤكل مً  15طىىاث( و)مً  ًُ  20طىت فإهثر( ولطالح ) 20طىىاث( و) 5)ؤكل مً طىت(، جىحد فسوق دالت بخطاث

 طىت فإهثر(.

ا لأزس طىىاث الخبرة بين )مً ًُ  15بلى ؤكل مً  10طىت( ولطالح )مً  15بلى ؤكل مً  10طىىاث( و)مً 10بلى ؤكل مً  5حشير البُاهاث بلى وحىد فسق داٌ بخطاث

ا بين )مً  ًُ طىت(، وجىحد فسوق دالت  20بلى ؤكل مً  15طىت( ولطالح )مً  20بلى ؤكل مً  15طىىاث( و)مً  10بلى ؤكل مً  5طىت(. هما جىحد فسوق دالت بخطاث
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ا بين )مً ًُ عصو الباخثان ذلً بلى ؤن الأؾباء العاملين في مظدشفى الملً عبد الله  طىت فإهثر(. 20طىت فإهثر( ولطالح ) 20طىىاث( و) 10بلى ؤكل مً  5بخطاث وَ

ت، الماهل العلمي، طىىاث الخبرة(، وخظب ما ًىاطب مجاٌ العمل. ًخعسغىن للؤوشؿت الاجطالُت   بدزحاث مسخلفت خظب )الفئت العمسٍ

بين الأؾباء مً خُث دزحت جإًُدهم ليل ؤطلىب مً ؤطالُب الأوشؿت الاجطالُت التي  (،α= 0.05: جىحد فسوق ذاث دلالت بخطاثُت عىد مظخىي )الفسض الثاوي

ت، الماهل العلمي، طىىاث الخبرة، ميان العمل(.جمازطها العلاكاث العامت في   المظدشفُاث الجامعُت، حعصا لمخغيراتهم الدًمىغسافُت )الىىع، الفئت العمسٍ

 الإخغير )الىىع، مكان العمل(.T( هخائج ادخباز )17جدول )
ً
 ( لكشف دلالت الفسوق الؤحصائيت بين مخىططاث اطخجاباث الأطباء جبعا

 العدد الفئت المجال
ىطط االإخ

 الحظابي

الاهحساف 

 االإعيازي 
 كيمت ث دزجاث الحسيت

مظخىي 

 الدلالت

 الىىع
 309 0.96 3.72 158 ذهس

 
-0.438 0.662 

 0.90 3.77 155 ؤهثى

مكان 

 العمل

 0.86 3.23 153 مظدشفى الجامعت الأزدهُت
309 -11.190 0.000 

 0.72 4.23 160 مظدشفى الملً عبد الله

( α= 0.05( غير دالت بخطاثُا، وهرا ًدٌ عدم على وحىد فسوق ذاث دلالت بخطاثُت عىد مظخىي الدلالت الإخطاثُت )T( ؤن كُمت )17دوٌ زكم )وحشير هخاثج الج

عصو الباخثان ذلً بلى ؤهه لا ًىحد فسق بين الروىز والإهار بين ؤطالُب ممازطت الأوشؿت الاجطالُت الملدمت لهم، بذ ً دون لمخغير الىىع. وَ  لها بىفع الدزحت. اٍ

( لمخغير ميان العمل بين α= 0.05( دالت بخطاثُا، وهرا ًدٌ على وحىد فسوق ذاث دلالت بخطاثُت عىد مظخىي الدلالت الإخطاثُت )T) كُمت ؤن الىخاثج حشير    

عصو الباخثان ذ لً بلى ؤن الأؾباء في مظدشفى الملً عبد الله ًسخلفىن عً مظدشفى الجامعت الأزدهُت ومظدشفى الملً عبد الله، ولطالح مظدشفى الملً عبد الله. وَ

 مظدشفى الجامعت في مدي جإًُدهم لأطالُب ممازطت الأوشؿت الاجطالُت.

افاث االإعيازيت لدزجت جأًيد الأطباء لكل أطلىب مً أطاليب ممازطت الأوشطت الاجصاليت، حعصي الإخغيراتهم 18جدول زكم ) ( االإخىططاث الحظابيت والاهحس

افيت )الفئت العمسيت، االإإهل العلمي، طىىاث الخبرة(.ا  لدًمىغس

 الاهحساف االإعيازي  االإخىطط الحظابي العدد االإظخىي/الفئت االإخغير

 الفئت العمسيت

 0.74 3.81 52 طىت فإكل 24

 0.95 3.53 194 طىت 35بلى ما ؤكل  25

 0.86 4.22 33 طىت 45بلى ؤكل مً  35

 0.65 4.38 22 طىت 55بلى ؤكل مً  45

 0.66 4.42 12 طىت فإهثر 55

 0.93 3.74 313 الىلي

 االإإهل العلمي

ىض  0.77 3.86 53 بيالىزٍ

ىض + امخُاش  1.00 3.66 126 بيالىزٍ

ىض + امخُاش + ازخطاص وبىزد  0.92 3.78 134 بيالىزٍ

 0.93 3.74 313 الىلي

 طىىاث الخبرة

 0.98 3.62 197 طىىاث5ؤكل مً 

 0.72 3.56 63 طىىاث10 بلى ؤكل مً   5مً

 0.71 4.43 23 طىت 15 بلى ؤكل مً 10 مً 

 0.53 4.62 14 طىت20 بلى ؤكل مً 15 مً 

 0.65 4.30 16 طىت فإهثر 20

 0.93 3.74 313 الىلي
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ت لدزحت جإًُد الأؾباء ليل ؤطلىب مً ؤطالُب ممازطت ( بلى وحىد جباًً ظاهسي بين المخىطؿاث الخظابُت والاهدسافاث المعُاز18ٍحشير بُاهاث الجدوٌ زكم )

ت، الماهل العلمي، طىىاث الخبرة(، وللىشف عً دلالت الفسوق الإخطاثُ ت جم اطخسدام الخدلُل الأوشؿت الاجطالُت، حعصا لمخغيراتهم الدًمىغسافُت )الفئت العمسٍ

 .( ًبين ذل24ًوالجدوٌ زكم ) (ONE-WAY-ANOVA) الخباًً الأخادي

( الإخىططاث جلدًساث الأطباء لدزجت جأًيدهم لكل أطلىب مً أطاليب ممازطت ONE-WAY-ANOVA( هخائج الخحليل الخباًً الأحادي )19ول زكم )جد

افيت )الفئت العمسيت، االإإهل العلمي، طىىاث الخبرة(.  الأوشطت الاجصاليت، حعصي الإخغيراتهم الدًمىغس

 الدلالت الؤحصائيت كيمت ف مخىطط االإسبعاث جاث الحسيتدز  مجمىع االإسبعاث مصدز الخباًً االإخغير

ت  الفئت العمسٍ

 0.000 9.806 7.683 4 30.734 بين المجمىعاث

   0.784 308 241.332 دازل المجمىعاث

    312 272.066 المجمىع

 االإإهل العلمي

 0.349 1.056 0.920 2 1.840 بين المجمىعاث

   0.872 310 270.226 دازل المجمىعاث

    312 272.066 المجمىع

 طىىاث الخبرة

 0.000 10.198 7.955 4 31.819 بين المجمىعاث

   0.780 308 240.247 دازل المجمىعاث

    312 272.066 المجمىع

ت، طىىاث ( بلى ؤن كُمت الدلالت الإخطاثُت لمخغير )الماهل العلمي( غير دالت بخطاثُا. وكُمت ال19حشير بُاهاث الجدوٌ زكم ) دلالت الإخطاثُت لمخغيراث )الفئت العمسٍ

، وهي ؤكل مً مظخىي الدلالت الإخطاثُت )
ً
ا؛ جم اطخسدم ازخباز α= 0.05الخبرة( دالت بخطاثُا ًُ للملازهاث  LSD(، ولمعسفت لطالح مً جلً الفسوق الدالت اخطاث

 ( ًبين ذلً.25البعدًت والجدوٌ زكم )

 لأثس االإخغيراث )الفئت العمسيت، االإإهل العلمي، طىىاث الخبرة( LSDًت بطسيلت ( االإلازهاث البعد20جدول زكم )

 طىت فأكل 24 االإخىطط الحظابي الفئت االإخغير
 35ئلى ما أكل  25

 طىت

ئلى أكل  35

 طىت 45مً 

ئلى أكل  45

 طىت 55مً 

طىت  55

 فأهثر

الفئـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت 

ت  العمسٍ
 طىت فإكل 24

3.81  0.045 

 

0.039 

 

0.012 

 

0.032 

 

 0.001 0.000 0.000   3.53 طىت 35بلى ما ؤكل  25

      4.22 طىت 45بلى ؤكل مً  35

      4.38 طىت 55بلى ؤكل مً  45

      4.42 طىت فإهثر 55

طــــــــــــــــــــــــــــــــــىىاث 

 الخبرة

 االإخىطط الحظابي الفئت
أكل مً 

 طىىاث5

 لأكل مً   5مً

 طىىاث10

لأكل 10 مً 

 طىت 15 مً 

لأكل 15 مً 

 طىت20 مً 

ت طى 20

 فأهثر

 0.003 0.000 0.000   3.62 طىىاث 5ؤكل مً 

 0.003 0.000 0.000   3.56 طىىاث10  بلى ؤكل مً   5مً

      4.43 طىت 15 بلى ؤكل مً 10 مً 

      4.62 طىت 20 بلى ؤكل مً 15 مً 

      4.30 طىت فإهثر 20

ا20حشير بُاهاث الجدوٌ زكم ) ًُ طىت فإكل(، هما جىحد  24طىت( ولطالح ) 35بلى ما ؤكل  25طىت فإكل( و) 24لأزس مخغير العمس بين ) ( بلى وحىد فسق داٌ بخطاث

ا بين ) ًُ ا بين ) 45بلى ؤكل مً  35طىت( ولطالح ) 45بلى ؤكل مً  35طىت فإكل( و) 24فسوق دالت بخطاث ًُ طىت فإكل(  24طىت(، هما جىحد هرلً فسوق دالت بخطاث

ا بين ) 55بلى ؤكل مً  45( ولطالح )طىت 55بلى ؤكل مً  45و) ًُ حشير هما  طىت فإهثر(. 55طىت فإهثر( ولطالح ) 55طىت فإكل( و) 24طىت(. وجىحد فسوق دالت بخطاث
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ا لأزس العمس بين ) ًُ جىحد فسوق دالت طىت(، هما  45بلى ؤكل مً  35طىت( ولطالح ) 45بلى ؤكل مً  35طىت( و) 35بلى ما ؤكل  25البُاهاث بلى وحىد فسق داٌ بخطاث

ا بين ) ًُ ا بين ) 55بلى ؤكل مً  45طىت( ولطالح ) 55بلى ؤكل مً  45طىت( و) 35بلى ما ؤكل  25بخطاث ًُ  55طىت( و) 35بلى ما ؤكل  25طىت(، وجىحد فسوق دالت بخطاث

 طىت فإهثر(. 55طىت فإهثر( ولطالح )

ىض + ا لأزس الماهل العلمي بين )بيالىزٍ ًُ ىض + امخُاش + ازخطاص  جىحد فسوق دالت بخطاث ىض + امخُاش + ازخطاص وبىزد( ولطالح )بيالىزٍ امخُاش( و)بيالىزٍ

 وبىزد(.

ا لأزس طىىاث الخبرة بين )ؤكل مً  ًُ طىت(. وجىحد  15بلى ؤكل مً  10طىت( ولطالح )مً  15بلى ؤكل مً  10طىىاث( و)مً  5حشير البُاهاث بلى وحىد فسق داٌ اخطاث

ا ب ًُ ا بين )ؤكل مً  20بلى ؤكل مً  15طىت( ولطالح )مً  20بلى ؤكل مً  15طىىاث( و)مً  5ين )ؤكل مً فسوق دالت بخطاث ًُ  5طىت(، هما جىحد فسوق دالت بخطاث

ا لأزس طىىاث الخبرة بين )مً هما  طىت فإهثر(. 20طىت فإهثر( ولطالح ) 20طىىاث( و) ًُ  10ىاث( و)مً طى10بلى ؤكل مً  5حشير البُاهاث بلى وحىد فسق داٌ بخطاث

ا بين )مً  15بلى ؤكل مً 10طىت( ولطالح )مً  15بلى ؤكل مً  ًُ طىت( ولطالح  20بلى ؤكل مً  15طىىاث( و)مً 10بلى ؤكل مً  5طىت(. وجىحد فسوق دالت بخطاث

ا بين )مً  20بلى ؤكل مً  15)مً  ًُ عصو الباخثان طىت فإهثر(. 20ولطالح ) طىت فإهثر( 20طىىاث( و) 10بلى ؤكل مً  5طىت(، جىحد هرلً فسوق دالت بخطاث  وَ

ٌعىد ذلً  ؤهه لا ًىحد ازخلاف في جإًُد الأؾباء لممازطت ؤطالُب الأوشؿت الاجطالُت خظب "الماهل الخعلُمي"، لىً ًسخلفىن خظب العمس والخبرة وكد ذلً بلى

ت.لأهمُت الأطلىب الري جلدم به الأوشؿت الاجطالُت، ومدي مىاطبتها للؤؾباء خظب ز  براتهم العملُت وفئتهم العمسٍ

 الىخائج: بسش أ

 ٌعسفىن بىحىد  مظدشفى الجامعت الأزدهُت(، بِىما أظباء 83.75%مسجفعت بلغذ )بىحىد العلاكاث العامت بيظبت  ٌعسفىن ؤؾباء مظدشفى الملً الماطع  إن

 (.64.7العلاكاث العامت بيظبت أكل مً ذلً بلغذ )

  م شملائهم في العمل بيظبت وان الُت التي جمازطها العلاكاث العامت في مظدشفى الجامعت الأزدهُت معسفت الأؾباء للؤوشؿت الاجطإن (، وهرا ًدٌ 47.5)عً ؾسٍ

م الأوشؿت والخدماث التي جلدمها وان ، ؤما في مظدشفى الملً الماطع على أن دوز مىخب العلاكاث العامت في جلدًم أوشعخه وان مددودا مع الأظباء عً ؾسٍ

 (، وهرا ًدٌ أن دوز كظم العلاكاث العامت في جلدًم أوشعخه الاجطالُت وان فاعلا في الخىاضل مع الأظباء.47.1)كاث العامت في المظدشفى بيظبت العلا

 بدزحت و(، 1.45_  2.64)دزحت حعسع الأؾباء للؤوشؿت الاجطالُت التي جمازطها العلاكاث العامت في مظدشفى الجامعت الأزدهُت وبمخىطؿاث خظابُت بلغذ  إن

بدزحت مسجفعت بلى و( 2.20_  3.34) فتراوخذ بين ،ؤما في مظدشفى الملً الماطع ، وأعلاها الىدواث والمحاضساث ولىخت الؤعلاهاث.مخىطؿت بلى مىسفػت

 .وأعلاها الىدواث والمحاضساث، الاحخماعاث والللاءاث مخىطؿت

 (، 2.78_  3.61جطالُت للعلاكاث العامت في مظدشفى الجامعت الأزدهُت وبمخىطؿاث خظابُت بلغذ )دزحت جإًُد الأؾباء لأطالُب ممازطت الأوشؿت الا إن

_  4.42) فتراوخذ بين ،ؤما في مظدشفى الملً الماطع أعلاها إضداز بعاكاث التهىئت والخعاشي، الؤشساف على الاطخعلاماث والاطخلباٌ. بدزحت مخىطؿتو

 و( 3.95
ً
 .، الؤشساف على الاطخعلاماث والاطخلباٌالاحخماعيلخىاضل مع الأظباء مً خلاٌ شبىت الؤهترهذ ومىاكع الخىاص أعلاها ا بدزحت مسجفعت حدا

 وبمخىطؿاث دزحت مىافلت الأؾباء على ؤهداف العلاكاث العامت التي حظعى لخدلُلها مً زلاٌ ممازطت الأوشؿت الاجطالُت في مظدشفى الجامعت الأزدهُت  إن

د الأظباء باالإعلىماث والبُاهاث الطادزة مً الؤدازة العلُابدزحت مخىطؿتو (3.39_  3.46خظابُت بلغذ ) وإؼهاز إهجاشاث الأظباء على الطعُدًً  ،، أعلاها جصوٍ

ا إؼهاز اهجاشاث أعلاه بدزحت مسجفعت بلى مخىطؿتو( 3.74_  4.28) ، فتراوخذؤما في مظدشفى الملً الماطع الىظني والعالمي مما ًدفصهم للازجلاء واالإىافظت.

  .الأظباء على الطعُدًً الىظني والعالمي مما ًدفصهم للازجلاء واالإىافظت، والخعامل االإهني مع الأظباء وهظب زلتهم

 ًا لأزس طىىاث الخبرة بين )م ًُ خُث  طىت(، مً 15بلى ؤكل مً  10طىت( ولطالح )مً  15بلى ؤكل مً  10طىىاث( و)مً 10بلى ؤكل مً  5ًىحد فسق داٌ بخطاث

 دزحت حعسغهم للؤوشؿت الاجطالُت التي جمازطها العلاكاث العامت في المظدشفُاث الجامعُت.   

  + ىض ىض + امخُاش + ازخطاص وبىزد( ولطالح )بيالىزٍ ىض + امخُاش( و)بيالىزٍ ا لأزس الماهل العلمي بين )بيالىزٍ ًُ امخُاش + ازخطاص جىحد فسوق دالت بخطاث

 دهم ليل ؤطلىب مً ؤطالُب الأوشؿت الاجطالُت التي جمازطها العلاكاث العامت في المظدشفُاث الجامعُت.وبىزد(، مً خُث دزحت جإًُ

 صياث: التو    

 
ً
 :الأزدهيت الجامعت الإظدشفى باليظبت: أولا
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  اهبت لخؿىز وطاثل الاجطاٌ والخىىىلىحُااالإى الحدًثتؤن حظخسدم العلاكاث العامت ؤطالُب الأوشؿت الاجطالُت  
ُ
لدمت للأظباء مثل )شبىت الؤهترهذ ومىاكع االإ

 على الاخخفالاث والفعالُاث، واطخخدام جلىُاث العسض الحدًثت.  بالإشساف(، وجفعُل كُام العلاكاث العامت الاحخماعيالخىاضل 

 الىظس في بسامجها  لخعُد شخطُت معهم، ملابلاثوحساء دزاطاث مُداهُت إالعلاكاث العامت مع الأؾباء بشيل مباشس مً زلاٌ اطخؿلاع آزائهم ب ضلؤن جخىا

 وزؿؿها لخدلم ؤهداف العلاكاث العامت بشيل مهني.

 
ً
 :االإإطع االإلك الإظدشفى باليظبت: ثاهيا

  ىن الدازلي وضىدوق صلما لها مً ؤزس فوالاجطالاث الهاجفُت، ، والملابلاث الصخطُت مع الأؾباء، الشياوي ؤن جفعّل العلاكاث العامت اطخسدام الخلُفصٍ  ي حعصٍ

دت للعمل. الاهخمام بالأظباء واًجاد  بِئت ملاثمت ومسٍ

  ،ص العلاكاث العامت على الىطاثل الخللُدًت والصخف والمجلاث والإذاعت
ّ
 للرًً لا ٌظخسدمىن وطاثل الاجطاٌ احعد مطدزوىنها ؤن جسه

ً
الحدًثت  مىزىكا

  همىطاث الخىاضل الاحخماعي. 
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